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HOTELARIA E O MARKETING DIGITAL: um estudo acerca da influência de 
suas ferramentas em um hotel de João Pessoa-PB 
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RESUMO 
 
A hotelaria tem procurado se adaptar a um novo turista, por isso o marketing digital surge 
como estratégia que faz uso da internet como veículo de divulgação de serviços. Assim, 
este estudo teve o objetivo de verificar quais as ferramentas de marketing digital são 
utilizadas pelo hotel, objeto do estudo. O trabalho foi desenvolvido em um hotel com 54 
unidades habitacionais do sistema hoteleiro da cidade de João Pessoa, capital do estado 
da Paraíba. Para consecução dos objetivos, utilizou-se a pesquisa de caráter exploratório 
e bibliográfico, com uma abordagem qualitativa de análise baseada em um estudo de caso. 
Portanto, este estudo possibilitou verificar que as operadoras de reservas online são as 
que oferecem maior visibilidade e divulgação, já que seu alcance é mundial para o meio 
hoteleiro, seguida pelas redes sociais e o site próprio do meio de hospedagem.  
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