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RESUMO 
 
A hotelaria é um importante componente do segmento de luxo e na cidade de João Pessoa-
PB o mercado de luxo vivencia um momento de crescimento. Buscando compreender 
como este mercado está dentro da hotelaria na cidade, foi feito um estudo cujo objetivo é 
desenvolver uma análise sobre os hotéis com maior diária, verificando suas unidades 
habitacionais voltadas para esse conceito e suas estratégias de promoções para as mesmas. 
Adotou-se a pesquisa exploratória e bibliográfica como meio de investigação, onde 
também foi utilizado a observação nos respectivos sites dos meios de hospedagem 
juntamente com o Booking e o TripAdvisor. O estudo constatou que os hotéis analisados 
não se encaixam propriamente no padrão de luxo, porém há a existência de características, 
como singularidade e exclusividade, que permitem as unidades habitacionais adentrar no 
conceito de luxo. 
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