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A Rede de Monitoramento Cidad&o (RMC) de Jodo Pessoa é uma organizagéo, inde-
pendente e apartiddria, criada com o objetivo de acompanhar, de forma técnica e
imparcial, o desempenho da cidade em questdes que impactam a sua sustentabili-

dade e a qualidade de vida de seus cidad&os.

A estruturacdo da RMC recebe o apoio financeiro do Fundo Socioambiental da
CAIXA (FSA/CAIXA) e parceria do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
sendo a quinta etapa de sua metodologia Cidades Emergentes e Sustentdveis, e tem
a Baobé - Praticas Sustentaveis como Agéncia Executora e responsdvel pela Pesquisa

de Opinido Pablica (POP).

A Pesquisa de Opini&o Publica integra o arcabougo instrumental de todas as Redes
de Monitoramento Cidadéo presentes no pais, o qual é sistematizado em trés exer-
cicios: 1) Andlise de Progresso dos Indicadores; 2) realizacdo da Pesquisa de Opinido
Puablica e 3) Avaliacéo de Politicas Pablicas, Plano de Acdo Sustentdavel e outras incia-
tivas. Tais exercicios visam subsidiar o monitoramento e a avaliag&o da evolugdo, ou
né&o, das cidades em busca de sua sustentabilidade de forma periédica, sistematica,

técnica, imparcial e colaborativa.

Exercicio |

Acgéo Andlise do Progresso
dos Indicadores

Ano - base: anterior

Output RAPI
(Relatério Anual do

Progresso dos Indicadores)

Na Andlise de Progresso dos Indicadores, as Redes de Monitoramento Cidadé&o coletam e
acompanham indicadores-base, comuns a todas as cidades e advindos da metodologia CES,
além dos indicadores especificos por cidade, determinados pelas préprias RMCs locais. O resul-

tado deste exercicio é o Relatério Anual de Progresso dos Indicadores (RAPI).

A Pesquisa de Opinido Pablica (POP), por sua vez, visa identificar como os moradores
percebem o avanco, ou ndo, do desenvolvimento sustentavel da cidade e quais temas
consideram mais importantes para o futuro de onde moram. Resulta deste exercicio, o

presente Relatério da Pesquisa de Opinido Pablica.

Tanto os indicadores presentes no RAPI quanto os resultados da Pesquisa de Opiniéo
Pablica sdo comparaveis ao longo do tempo e entre cidades brasileiras e outras latino-
-americanas e caribenhas, uma vez que os indicadores-base e o questionario da POP sé&o

padronizados pela metodologia Cidades Emergentes e Sustentaveis do BID.

O terceiro exercicio foca na avaliagdo das politicas pablicas e dos Planos de Agéo
Sustentéveis de cada cidade, quando houver. As politicas publicas séo avaliadas a partir

de seus processos e resultados, tendo como base os resultados da coleta de indicadores

Exercicio 2 Exercicio 3

Realizagdo da POP
Nacional

Ano - base: vigente

Relatério da Pesquisa de

Opinido Puablica

Avaliagéo de Politicas Pablicas
(a partir da RAPl e POP)
Avaliagéo da implementagéo
do PA QOutras Iniciativas

Relatério/Recomendacées
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objetivos (apresentados no RAPI) e subjetivos (apresentados no relatério da POP).
Podem ser realizadas pesquisas qualitativas, comparagdes, correspondéncias e andlises
com o Plano Diretor da cidade, o Plano Plurianual (PPA), o Plano de Metas, ativida-

des legislativas e o orgamento municipal, por exemplo.

Ao integrar o arcabougo instrumental das Redes de Monitoramento Cidadéo, a
Pesquisa de Opinido Pablica apresenta-se como importante ferramenta de manifes-
tacdo da percepgdo cidadd acerca dos temas da metodologia CES, tendo em vista

a identificag&o dos temas percebidos como mais criticos pelos residentes da cidade.

No municipio de Jodo Pessoa, a primeira aplicagdo da Pesquisa de Opini&o Pablica
(POP) foi realizada em 2013, durante a elaboragéo do Plano de Acdo Jodo Pessoa
Sustentavel. A realizag&o da POP, neste ano de 2017, segue os mesmos fundamen-
tos metodolégicos utilizados durante a primeira pesquisa. Tais aspectos possibilitam
a comparabilidade entre os dados coletados em ambos os periodos e, consequente-
mente, aidentificacéo de tendéncias e relagdes com o desenvolvimento e implantacéo

de politicas publicas. Diversos estudos poderdo ser realizados a partir de agora pela
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Rede de Monitoramento Cidadé&o de Jo&o Pessoa e/ou outros atores interessados, ao

se comparar as duas bases de dados.

Ademais, este processo também facilitara a participacéo dos cidadéos no desenvol-
vimento dos projetos e programas municipais e permitird que a sociedade proponha

caminhos de forma qualificada para solucéo dos problemas locais.
Objetivos

O objetivo geral da Pesquisa de Opinigo Pablica ¢ identificar como os moradores de
Jo&o Pessoa percebem o avango, ou ndo, do desenvolvimento sustentavel da cidade e

quais temas consideram mais importantes para o futuro de onde moram.

Ademais, busca-se comparar as percepcdes ao longo do tempo e entre cidades bra-
sileiras, latino-americanas e caribenhas, identificar os principais problemas por zona
da cidade e ampliar a participagdo social e o debate publico qualificado em torno dos

avangos e desafios da cidade.
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Hugo Florez Timoran

Representante do BID Brasil

O desenvolvimento sustentével das cidades é um dos temas expressivos do século XXI. Em
todo o mundo, diferentes institui¢des se debrucam sobre o assunto, buscando solugdes
criativas para os problemas que se apresentam hoje, e que podem ser agravados pelas
mudangas do clima, pela gestdo ineficiente dos recursos naturais, humanos e financeiros dis-
poniveis. O Programa Cidades Emergentes e Sustentaveis (CES) nasceu em 2011 no Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) como um produto de conhecimento, visando
apoiar os paises da América Latina e Caribe (ALC) diante do desafio de melhorar a quali-

dade de vida nas cidades.

As cidades da regido registram atualmente uma dindmica de crescimento populacional e
econdmico que requer uma gestdo moderna, com visdo clara do futuro e que conduza ao
crescimento ordenado, ao desenvolvimento mais competitivo, resiliente e inclusivo. N&o obs-
tante, é essencial considerar que a sustentabilidade urbana é um tema que envolve a todos,
e por essa razéo, a participagdo cidadd nos assuntos publicos e na tomada de decisées é
fundamental para responder de maneira coerente aos novos problemas que se apresentam,

na busca de politicas inclusivas e de longo prazo.

O CES, em sua quinta etapa de implementacéo, busca promover a consolidacéo de
uma Rede de Monitoramento Cidadé&o nas cidades que permite acompanhar o impacto
das politicas pablicas na qualidade de vida de seus habitantes, e comparar sua evo-
lugdo com outras cidades mediante um processo de avaliagéo, discusséo e melhoria
continua. Adicionalmente, a consolidagéo desse monitoramento permite realizar um
acompanhamento dos Planos de A¢do e dos projetos prioritérios definidos por meio
da implantagéo da metodologia, fazendo do CES uma contribuic&o concreta do BID

a essas cidades, como um bem publico regional.

A aplicacdo piloto da metodologia ocorreu em 2011 na cidade de Goiénia/GO e, desde 2013,
o BID atua em parceria com a CAIXA na implantag&o do Programa nas cidades de Jo&o
Pessoa/PB, Vitéria/ES, Florianépolis/SC e Palmas/TO. Em 2015, a cidade de Trés Lagoas/
MS também foi beneficiada e contou com o apoio do Instituto Votorantim, do BNDES, da
Fibria e do Instituto Arapyad. Com o apoio de todas essas instituicdes parceiras, hoje temos
o CES presente em cidades nas diferentes regides do pais, permitindo avancar ainda mais

na promogdo do desenvolvimento sustentavel de cidades brasileiras.

Esperamos que os governos locais e a sociedade se apropriem dos trabalhos exitosos
da Rede, e juntos possam concretizar as melhorias desejadas para cada uma dessas
cidades, de forma a construir, em um caminhar continuo, o futuro no qual as pessoas
se sintam cada vez mais capazes de contribuir com solug&es concretas ao desafio de

fazer das cidades lugares melhores para se viver.

Gilberto Magalhées Occhi
Presidente da CAIXA

O século 21 foi designado como o século urbano pela ONU, com uma estimativa de 70%
da populagéo mundial vivendo em éreas urbanas até 2050. No Brasil, com 85% da sua
populagéo em dreas urbanas, esse indice ja ultrapassa os padrdes mundiais e os cendrios
futuros. Tanto nas megacidades como nas cidades de menor porte e emergentes, a questdo
da sustentabilidade tem e terd cada vez mais papel fundamental. Assim, a adequada inter-
pretacgéo dos principios que envolvem o tripé meio ambiente, desenvolvimento econémico e
justica social deve orientar as praticas de planejamento e gestdo municipal, sem perder de

vista o processo de transparéncia e participagéo no processo de gestéo.

Como principal agente de politicas pablicas de cardter social e de desenvolvimento urbano
do Governo Federal, a CAIXA é importante parceira dos municipios brasileiros, aportando
recursos para a viabilizagédo de empreendimentos prioritdrios para a melhoria da qualidade
de vida nas cidades e para o aperfeicoamento da gestdo municipal. Nesse sentido, a CAIXA
apoia o processo de implementag&o do Programa Cidades Emergentes e Sustentéveis —
CES, metodologia desenvolvida pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento/BID, que
consiste na formacdo de redes de monitoramento cidad&o que ir&io contribuir para o forta-
lecimento de uma cultura de participacéo do cidadéo e de prestagéo de contas por parte
do gestor publico. O Programa CES fomenta a eficiéncia na administragéo local e incentiva
a alocagéo dos recursos publicos para os setores prioritarios da cidade em busca de solu-

¢des adequadas para as questdes urbanas, visando cidades mais harménicas e sustentaveis.

Por meio de investimento do Fundo Socioambiental - FSA CAIXA, a Fase 5 da metodologia
CES implantou nas cidades de Jo&o Pessoa, Goidnia, Vitéria, Florianépolis e Palmas redes
independentes e representativas responsaveis pelo monitoramento do trabalho do setor
publico acompanhando os avangos obtidos por cada uma dessas cidades. Essa rede estru-
turada de monitoramento deve observar as a¢des dos governos e acompanhar a evolugéo
dos indicadores dos municipios, bem como ser atuante e proativa ao propor projetos e acdes

que melhorem o desempenho das gestdes locais e a qualidade de vida das suas populagses.

JOAO PESSOA



PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA ANALISE E DIAGNOSTICO

Fernando Penedo

Coordenador Geral do Projeto Redes
de Monitoramento Cidad&o

Baoba - Praticas Sustentaveis

Agéncia Executora

Coordenar a realizacéo da Pesquisa de Opinigo Pablica (POP) simultaneamente em cinco
capitais brasileiras (Florianépolis/SC, Goiania/GO, Jodio Pessoa/PB, Palmas/TO e Vitéria/ES)
para o Projeto Redes de Monitoramento Cidadéo, no qual atuamos como Agéncia Executora,

foi um desafio gratificante para todos nés da Baobd — Praticas Sustentéveis.

Os meses que antecederam o trabalho em campo foram dedicados & defini¢éo metodo-
|6gica e modelos de trabalho que garantissem a neutralidade e credibilidade da pesquisa.
Tudo foi planejado de forma a dar voz a todas as regides da cidade, buscando identificar as

diferentes realidades que existem nestas capitais.

As parcerias realizadas com as diversas universidades publicas e privadas foram impor-
tantissimas para a concretizacdo deste exercicio. Durante quase trés meses, de setembro
a novembro, aproximadamente 100 pessoas reunidas nas equipes de campo entrevista-
ram mais de 5.000 moradores destas cinco capitais, sobre mais de 20 temas relacionados
ao desenvolvimento sustentdvel e & qualidade de vida de seus moradores. Cada relato das
equipes, que visitaram desde as comunidades mais carentes até bairros de classe média e
alta, enchia-nos de entusiasmo. Se queremos ter um retrato fiel da cidade é essencial escu-

tar quem nela circula, estuda, trabalha, mora, vive!
Agradecemos a todos e todas que fizeram esta Pesquisa de Opinido.

O Projeto Redes de Monitoramento Cidadéo sé é possivel devido ao apoio financeiro do
Fundo Socioambiental da CAIXA e a parceria do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
Atuar ao lado destas duas grandes instituicdes é um privilégio e motivo de orgulho para

todos nés da Baoba.

Por fim, para nés da Baobd, foi uma honra coordenar esta Pesquisa, que ndo é somente
o levantamento de indicadores de percepcéo, mas principalmente a criagéo de um ins-
trumento que nos faz entender como os moradores percebem o avanco, ou n&o, do
desenvolvimento sustentavel da cidade e quais sé&o os temas que consideram mais impor-

tantes para o futuro de onde moram.

Esperamos que a opini&o dos moradores subsidie as a¢des do poder publico e ajude a qua-
lificar o debate publico em relagéio &s demandas da cidade. Acreditamos que os resultados
da pesquisa também fortalecem e empoderam os trabalhos de cidadé&os, instituiges diver-
sas e organizagdes comunitdrias, bem como estimulam que as pessoas participem, reflitam

e compreendam a qualidade de vida e a sustentabilidade urbana.

Desejamos uma boa leitural

Denise Pinto Gadelha

Presidente da Rede de Monitoramento
Cidadé&o de Jodo Pessoa

Federacédo das Industrias do Estado da
Paraiba - FIEP

Sinézio Fernandes Maia
Vice-Presidéncia Técnica

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Frederic Barbotin

Vice-Presidéncia Administrativa

ESSOR Brasil

E comimensa satisfacdo que a Rede de Monitoramento Cidadéo de Jodo Pessoa apresenta
os resultados da Pesquisa de Opini&o Pablica realizada entre setembro e outubro de 2017.
Conhecer a percepgéo dos cidad&os em relacdo a sustentabilidade e qualidade de vida,
ouvindo-os diretamente, é uma forma de acompanhar mais de perto como os temas pesqui-

sados impactam no desenvolvimento da cidade e das pessoas que nela vivem.

Foram aplicados 1032 questiondrios, contendo cerca de 164 perguntas, abordando temas
como mobilidade, seguranca, sadde, educagdo, qualidade do ar, saneamento, ruido, dgua,
energia, espagos publicos e o grau de influéncia da populagéio nas tomadas de decisdes
do poder publico, dentre outros, numa amostragem que contemplou os 64 bairros de Jo&o
Pessoa, preocupando-se em entrevistar cidadé&os de diferentes classes sociais, condigdes de
vida, raga, género, desde Mangabeira ao Bessa, do Valentina ao Cabo Branco, ou melhor
“de Tambat ao Rio Sanhaud”, como diz a masica de carnaval mais famosa da cidade. Essa
diferenciag&o é importante para traduzir a opinido de todas as pessoas que habitam a ter-

ceira cidade mais antiga do Brasil.

A suarealizagdo sé foi possivel pelo apoio e empenho de professores e alunos da Universidade
Federal da Paraiba, assim como de membros de organizagées da sociedade civil, coordenados
pela Baobd - Praticas Sustentaveis (agéncia executora do Projeto Redes de Monitoramento
Cidaddo), que participaram como orientadores, coordenadores, entrevistadores e digitado-

res, aos quais agradecemos pela contribuigéo e dedicagao.

Agradecimento especial a todos os cidadéos e cidadés de Jodo Pessoa que se dispuseram a
responder a pesquisa, colaborando com a discusséo para que tenhamos uma cidade com
cada vez mais qualidade de vida, objetivando um desenvolvimento sustentavel, sem com-

prometer os recursos e possibilidades das futuras geragdes.

A Pesquisa de Opiniéio Pablica, ao lado do Relatério Anual de Progresso de Indicadores, serd
realizada anualmente pela Rede de Monitoramento Cidadé&o, disponibilizada para que todos
possam se apropriar dos dados apresentados, compreendendo os desafios e oportunidades

para que tenhamos uma cidade sustentavel e cada vez melhor.

Boa Leitural!

JOAO PESSOA



PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA ANALISE E DIAGNOSTICO

Baoba — Praticas Sustentaveis

Agéncia Executora do Projeto Redes de Monitoramento Cidadé&o

Acordo de Cooperacéo Financeira com o Fundo Socioambiental da CAIXA (FSA/CAIXA)

Parceria do Banco Interamericano (BID)

REDE DE MONITORAMENTO CIDADAO NACIONAL

Fernando Elias Penedo

Coordenador Geral

Cristiane Arruda Vieira Delaiti
Helena Maria Grundig Monteiro
Marcelo Abrantes Linguitte
Tatiana Tombini Wittmann

Equipe Nacional

Andiara Caneo Carneiro Almeida | Vitéria/ES
Bruna Ribeiro Silva | Vitéria/ES

Grasiela Costa de Lacerda | Florianépolis/SC
Ivonne Ferreira | Palmas/TO

Maria Anténia Valadares de Souza | Palmas/TO
Pollyana de Freitas Andrade Miguel | Goidnia/GO
Rosa Mércia Soares de Franca | Jodo Pessoa/PB

Equipe Local

REDE DE MONITORAMENTO CIDADAO DE JOAO PESSOA

Denise Pinto Gadelha
Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba - FIEP

Presidéncia

Sinézio Fernandes Maia
Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Vice-Presidéncia Técnica

Frederic Barbotin
ESSOR Brasil

Vice-Presidéncia Administrativa

Rafael Bernardino de Sousa

Associagido Comercial da Paraiba - ASCOM/PB

Vilma Pereira de Souza Silva

Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba (CRC/PB)
Marcia dos Santos Couto Dornelles

Fundagéo Internacional Unidos do Brasil - FUNIB

Conselho Fiscal

Grupos Estratégicos

José de Arimatéia Rodrigues de Franca
Centro de Apoio as Atividades Populares (CAAP)

Monitoramento

Francisco Carlos da Silva Linhares
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba - SEBRAE/PB

Competitividade

Associados RMC Joé&o Pessoa | Pessoa Juridica

Federacéo das Indastrias do Estado da Paraiba - FIEP
Universidade Federal da Paraiba - UFPB

ESSOR Brasil

Associagdo Comercial da Paraiba - ASCOM/PB

Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba (CRC/PB)
Fundagéo Internacional Unidos do Brasil - FUNIB

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba
- SEBRAE/PB

Centro de Apoio as Atividades Populares (CAAP)

Piollin Grupo de Teatro

Instituto de Paraibano de Estudos Contébeis — IPEC

Sociedade dos Usuérios de Tecnologia da Paraiba - SUCESU PB
Casa Pequeno Davi

Centro Popular de Comunicagéo e Cultura

Associados RMC Joé&o Pessoa | Pessoa Fisica
Flavio Gomes de Pontes

Erik Alencar de Figueiredo

Daniel Pereira dos Santos

Pier Paolo Bertuzzi Pizzolato
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metodologia

As atividades necessérias para a realizacéo da Pesquisa de Opinido Pablica em todas as
cidades brasileiras que possuem uma Rede de Monitoramento Cidadé&o foram realizadas
sob a coordenag&o geral da Baoba - Praticas Sustentaveis. A coordenacdo local do traba-
lho ficou a cargo do Grupo Estratégico de Inteligéncia da RMC Joé&o Pessoa, coordenado
& época pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Ailustracéo ao lado apresenta as etapas necessarias para a realizagéo da Pesquisa de

Opinigo Puablica.

A etapal apresenta o método utilizado (técnica, publico-alvo, distribuicdio da amostra no
territério, calculo da amostra e instrumento de coleta), relato sobre o pré-teste do campo,
estrutura, recrutamento, selecéo e treinamento da equipe, e a estratégia de comunica-

¢&o utilizada.

A etapa 2 apresenta um relato sobre os trabalhos de campo, compreendendo a aplica-
¢&o de questiondrio junto aos cidaddos e a digitag&o das entrevistas na plataforma online

Survey Monkey.

A etapa 3 é o tratamento estatistico do banco de dados, consolida o trabalho e apresenta

os principais resultados obtidos por meio de gréficos, tabelas e mapas.

Etapa 1 -Planejamento
L.1. Definigéio de metodologia

Essa etapa compreende a definicéo do pablico-alvo, método e técnica de coleta de
dados, definicéo das zonas no territério, célculo da amostra (dimensionamento esta-
tistico) por zona e total, distribuicdo da amostra por zona e instrumento de coleta
(questiondrio). Todas as definicdes metodolégicas seguiram rigor técnico e sdo apre-

sentadas a seguir:
1.1.1 - Definigéo do publico-alvo

Com o objetivo de captar a percepgéo da populagdo sobre os principais problemas de Jogo
Pessoa, o publico-alvo da pesquisa foi composto por pessoas (homens e mulheres) morado-
ras da cidade e maiores de 18 anos. Tal delimitac&o objetivou atingir representatividade por

meio de um publico com maior experiéncia e vivéncia na cidade.

Etapall

Planejamento

Etapa 2
Campo

Etapa 3

Relatério

m - Definicao de metodologium

1.2 - Pré-teste do Campo;
1.3 - Estrutura da Equipe;
1.4 - Recrutamento, selecéo

e treinamento das equipes;

Q5 - Comunicagéo; )

2.1 - Entrevistas com a populacéo;

2.2 - Digitagéo das entrevistas;

3.1 - Tratamento do banco de dados;
3.2 - Elaboracéo de relatérios técnicos;
3.3 - Producéo dos Mapas;

3.4 - Elaboracéo do design do relatério;

3.5 - Publicacdo dos resultados;

Figural. Etapas para realizagéo
da Pesquisa de Opiniéo Pablica.

Fonte: Rede de Monitoramento
Cidaddo de Jo&o Pessoa;
Elaboragéo Baobda - Praticas

Sustentdveis; novembro de 2017 .

METODOLOGIA JOAO PESSOA



PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA ANALISE E DIAGNOSTICO

1.1.2 - Método e técnica de coleta de dados

A Pesquisa de Opini&o Pablica é do tipo quantitativa, descritiva, por amostragem. A técnica
de coleta dos dados definida envolve a aplicagdo de questiondrios estruturados, individuais,

face-a-face e realizada nos bairros definidos pelo planejamento amostral.
1.1.3 - Definigéo das zonas no territério

O trabalho de definicdo das zonas no territério, ou agrupamento geoestatistico das classes,
foi divido em quatro etapas: i) levantamento de informacdes dos dados espaciais do municipio
(para montagem da base cartografica); i) levantamento de dados socioeconémicos da cidade
na base do Censo 2010 do IBGE; iii) definigéio das ferramentas de andlise; iv) agrupamento; e

v) representag&o cartogrdfica.
i. Informagdes dos dados espaciais do municipio

Na parte inicial do Projeto foram solicitados para a administrag&o municipal os dados
espaciais do municipio para o devido planejamento e gestéo dos dados da Rede de
Monitoramento Cidadé&o. Todos os dados foram integrados em ambiente SIG para os
devidos tratamentos e padronizagéo. Tais tratamentos foram da ordem de integridade

das tabelas de atributos e da qualidade espacial dos mesmos.
ii. Levantamento de dados socioeconémicos da cidade

Os dados socioecondmicos da cidade de Jodo Pessoa foram levantados do site do IBGE
https://censo2010.ibge.gov.br/, sendo utilizados os dados referente ao quantitativo popu-
lacional e de renda, os dados inseridos nas tabelas de atributos dos arquivos espaciais

enviados pela municipalidade foram aproveitados.
iii. Definigdo das ferramentas de analise

Com todas as premissas definidas, que para Jodo Pessoa foi 0 SIRGAS 2000 e UTM zona 255,
Projecéio Transversa de Mercator, Datum SIRGAS, Meridiano Central -33°, os dados enviados
pela municipalidade foram analisados quanto sua integralidade, consisténcia e possibilidades

de uso metodolégico.

A ferramenta utilizada foi a Andlise de Agrupamento, que além de identificar e localizar grupos,
pode-se classificar e criar grupos com caracteristicas em comum, estes grupos podem ter o nimero

indicado pelo usudrio ou a prépria ferramenta analisa a quantidade ideal para que determinadas

caracteristicas fiquem bem divididas. Cabe ao usuério informar, de acordo com seu objetivo de
andlise a variavel a ser trabalhada. Com isto, a ferramenta buscaré uma solug&o em que um
grupo seja o mais semelhante possivel consigo e o mais distinto possivel dos demais. Caso che-
gue & situagdo do conjunto inteiro ter a mesma caracteristica, a ferramenta para de criar novos
grupos, afim de que n&o se tenha dois grupos estatisticamente iguais. A semelhanca ou ndo da
caracteristica selecionada é baseada pelo parémetro de andlise, que por sua vez pode ser incor-

porado com propriedades espago-temporais.
iv. Agrupamento

Apbs as andlises nos dados espaciais enviados pela municipalidade, foram definidos os critérios

para separacdo das classes amostrais com base em andlises geoestatisticas de agrupamento.

Para fins metodolégicos de amostragens de entrevistas, foram classificados agrupamentos com
base no contexto populacional e narenda dos subdistritos, ferramentas estatisticas de correla-
¢80 foram empregadas para analisar o contexto de integridade das classes, chegando numa
correlagéo satisfatéria para as quatro classes, com indice de R variando entre 0.58 para ter-
mos populacionais e 0.87 para a renda. Com isso temos as seguintes classes de agrupamento
para o Municipio de Jo&io Pessoa. Com base no agrupamento, foram definidos todo esforgo

amostral para cada estrato.

v. Representagéo cartogréfica

Com a finalidade de apresentar os resultados ilustrando a tendéncia da informacéo
sobre as zonagdes, recorreu-se a geoestatistica. Para isso, os poligonos relacionados
aos locais, zonas e distritos, foram preparados para serem integrados com o banco
de dados do levantamento de campo. Inicialmente o esforco foi subdividir cada poli-
gono na quantidade de clusters relacionados ao esforgo amostral, logo, em cada zona
haverd um cluster para cada informacéo. Esta tarefa foi executada com um plug-in
especifico para divisdo de poligonos irregulares por éreas especificas, as quais foram
definidas pela érea total do poligono dividida pela quantidade de clusters necessa-
rios para integragéo do banco de dados. Para inserir as informagdes coletadas em
campo de forma aleatéria dentro de cada regiéo representado pela zona estudada
e posteriormente criar uma superficie continua ou superficie de comportamento da
variavel, com base nos pontos amostrados. Foram utilizados centroides, que pode ser
definido como um centro geométrico de um corpo, de uma superficie, ou de uma linha.
Dessaforma para calcular os centroides para todos os poligonos analisados, foi utili-

zado a ferramenta especifica no SIG. Com isso, foi criada a base para que apés todo
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Mapa 1: Distribuigéo espacial
dos agrupamentos realizados

para Jodo Pessoa.

Fonte: Rede de Monitoramento
Cidadéo de Jodo Pessoa;
Elaboracdo Professor Nélio
Augusto Secchin e equipe —
Instituto Federal do Espirito
Santo, para a Baobd - Préticas

Sustentaveis; novembro de 2017.
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Tabela I: Regides Administrativas e

suas respectivas zonas.

Fonte: Rede de Monitoramento
Cidadé de Jodio Pessoa; Elaboragéo
Baobd — Praticas Sustentaveis;

novembro de 2017,

Cristo Redentor 1 José Américo 2
Cruz das Armas 1 Jardim Sé&o Paulo 2
Jardim Cidade Universitéria 1 Mandacara 2
Mangabeira 1 Miramar 2
Oitizeiro 1 Planalto Da Boa Esperanga 2

Agua Fria 2 Ponta do Seixas 2
Altiplano Cabo Branco 2 Portal do Sol 2
Anatslia 2 Réger 2

Bairro dos Estados 2 Tambia 2
Bairro dos Ipés 2 Tambauzinho 2
Bancérios 2 Treze de Maio 2

Bessa 2 Torre 2
Brisamar 2 Valentina 2
Castelo Branco 2 Varadouro 2
Centro 2 Aeroclube 3
Cidade dos Colibris 2 Cabo Branco 3
Cuia 2 Jardim Oceania 3

Ernani Satiro 2 Manaira 3
Ernesto Geisel 2 Pedro Gondim 3
Expedicionarios 2 Tambat 3
Funcionérios 2 Alto do Céu 4
Jaguaribe 2 Alto do Mateus 4

Jodo Paulo Il 2 Bairro das Industrias 4
Jodio Agripino 2 Padre Zé 4

Costa e Silva 4
Distrito Industrial 4
Grotédo 4

Ilha do Bispo 4
Jardim Veneza 4
Mugumagro 4
Paratibe 4
Penha 4

Séo José 4
Trincheiras 4
Varjdo 4
Costa do Sol 4
Barra de Gramame 4
Mussuré 4
Mumbaba 4
Gramame 4

levantamento das informagées de campo, processamento e tratamento estatisticos
em laboratério, o banco de dados gerado para toda municipalidade foi adequado

para integracdo ao ambiente SIG.

Apés essa preparacéo da base cartogréfica para integrar os dados da pesquisa de
campo, as informagdes foram interpoladas para representagdo espacial do com-
portamento de cada varidvel. Importante notar que espacialmente é gerada uma
tendéncia do pardmetro analisado, ndo sendo necessariamente a opinido geoloca-
lizada, mas sim, a predomindncia da variavel sobre a drea total de cada zonagéo.
Para a interpolacéo foram utilizadas ferramentas de andlises geoestatisticas, sendo

a Krigagem ordindria o modelo de melhor comportamento analisado a partir dos

semivariogramas resultantes. Com todas as defini¢des estabelecidas, a modela-

gem geoespacial foi realizada para cada varidvel e séo apresentadas neste relatério.
1.1.4 - Célculo da amostra

Com o objetivo de desenhar uma amostra representativa de pessoas de 18 anos ou mais
residentes em cidades participantes da Rede de Monitoramento Cidadéo, os sujeitos foram
selecionados por meio de amostragem aleatéria simples e amostragem sistematica, respec-

tivamente (LEVIN; FOX, 2004).

O primeiro passo para realizar uma amostragem, como indicam Levine et al. (LEVINE et al.,
2012), é definir uma grade ou referencial amostral. A grade é uma lista de itens que repre-
senta a populacdo de interesse e € utilizada como referéncia para a selecéo de uma amostra.
Adicionalmente, grades s&o fontes de dados, normalmente em forma de listas de popula-

c&o, diretérios ou mapas (LEVINE et al., 2012).

Sendo assim, o referencial amostral (LEVINE et al., 2012) foi composto pelos individuos
residentes na cidade de Jo&o Pessoa. Para o tratamento da grade, a cidade foi mapeada e
estratificada em 4 zonas com base em dados socioeconémicos (IBGE), conforme definido
na se¢&o anterior deste documento. Cabe ressaltar que cada zona seré composta por pelo

menos 250 respondentes.
Para cada uma das zonas, uma amostra foi calculada levando-se em consideragéio o céleulo

para populagdes finitas (NAING; WINN; RUSLI, 2006), tomando um erro amostral de 6,2%,

proporcéio/prevaléncia de 50% e nivel de confianga de 95%, conforme a férmula a seguir:

N.Zz.p.(l-p)
Zip.(1-p)+&(N-1)

Na qual:

n - amostra calculada

N - populagdo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca

p — propor¢&o/prevaléncia esperada

e - erro amostral

O célculo amostral para a cidade como um todo considerou um erro amostral de 3,1%, pro-

porcéo/prevaléncia de 50% e nivel de confianca de 95% (i.e. 1000 respondentes).
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Tabela 2: Distribuigéio da amos-
tra por zona no territério.

Fonte: Rede de Monitoramento
Cidadéo de Jodo Pessoa;
Elaboragdo Professor Marcos
Paulo Valadares de Oliveira e
equipe / Universidade Federal do
Espirito Santo / Departamento de
Administragéo, para a Baoba —
Praticas Sustentdveis; novembro

de 2017.

Tabela 3 — Distribuicéio de ques-
tdes por tema da POP.

Fonte: Rede de Monitoramento
Cidadéo de Jodo Pessoq;
Elaboracdo Baobda - Praticas

Sustentdveis; novembro de 2017.

.15 - Distribuicéo da amostra no territério

Estratificagdo da amostra em dreas geogréficas denominadas neste estudo como Zonas,
com uma margem de erro menor que 6,21% e confianga de 95% (garantindo o minimo

de 250 respondentes por zona).

Zona Populagéo Amostra
1 191752 252

2 295567 266

3 74233 253

4 161963 261
Total 723515 1032

1.1.6 - Instrumento de coleta de dados (questionario)

O questiondrio da Pesquisa de Opiniéo Publica foi elaborado pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento, como parte do Programa Cidades Emergentes e Sustentaveis. Foram
utilizadas as mesmas perguntas, as mesmas categorias de respostas, realizando apenas adap-
tagdes da linguagem (devido tradugdo da lingua espanhola para a portuguesa do Brasil),
quando necessdrio, sem alterar o significado da pergunta. Houve, também, incluséo de algu-

mas perguntas adicionais relacionadas a percepgéo do cidaddo sobre qualidade de vida.

A estrutura do questiondrio é dividida em 24 blocos teméticos com 165 questdes distribui-

das da seguinte forma:

Temas Namero de questdes

1. Agua 2
2. Esgotamento sanitdrio 4
3. Residuos Sélidos 7
4. Energia 5
5. Qualidade do Ar 4

Temas Namero de questdes

6. Ruido 3
7.Mudanga do clima e Vulnerabilidade diante de Desastres Naturais | 12
8. Drenagem 4
9. Espago Pablico 10
10. Desigualdade 3
11. Moradia 4
12. Mobilidade e Transporte 19
13. Emprego 4
14. Conectividade 13
15. Educacéo 14
16. Seguranga 12
17. Saude 1
18. Governanga 5
19. Transparéncia 2
20. Competitividade 5
21. Qualidade de Vida 4
22. Peso Intersetorial 4
23 Dados Socioecondmicos 5
24 Caracterizagédo do Entrevistado 9

O fluxo de preenchimento do questiondrio foi mapeado e as regras de dependéncias
entre questdes foram sinalizadas, minimizando assim o risco de erro no preenchimento.
Em seguida, o questiondrio foi impresso e utilizado em campo com uma cartela de res-
postas auxiliar. O instrumento de coleta (quesTionc’Jrio) e a cartela encontram-se nos

anexos | e 2, respectivamente.

1.2 - Pré-teste

O objetivo do pré-teste é realizar uma simulagéo do campo, avaliar os formatos e entendi-
mento das questdes, materiais de campo, tabela de tempos e procedimentos gerais, bem

como realizar uma andlise sintética dos dados obtidos.

O pré-teste da Pesquisa de Opiniéo foi realizado no dia 21/08/2017, na cidade de Vitéria —
ES. A definicdo dos bairros considerou o perfil socioecondmico dos moradores dessas regides,
sendo o Jardim Camburi um bairro de maior renda e Santo Anténio de menor renda. Desta

forma, foi possivel observar nos diferentes perfis o entendimento das questdes.

As entrevistas foram realizadas em questiondrio de papel e os entrevistados foram aborda-

dos nas ruas, reproduzindo a situagdo desejada.

O pré-teste da Pesquisa de Opinido Pablica realizou a coleta e o processamento de 12 ques-
tiondrios, sendo entrevistados 5 homens e 7 mulheres. (05 pessoas do bairro Jardim Camburi

e 7 do bairro Santo Anténio). A média de duragdo das entrevistas foi de 50 minutos.

Apés a aplicacdo do pré-teste, foi realizada uma andlise do tempo de durag&o da entrevista,
forma de aplicag&o das perguntas, respostas obtidas, entendimento dos entrevistados sobre
o assunto, entre outros. Esta etapa contribuiu para planejamento das equipes de campo, pro-

dugdo, ajuste no questiondrio e criagdo de cartelas (instrumento auxiliar ao ques’rionc’:rio).
1.3 - Estrutura da equipe

Aequipe da Pesquisa de Opinido Pablica é composta por: i) Coordenagdo Nacional, exercida
pela Agéncia Executora Baobd — Praticas Sustentaveis e Grupo Estratégico de Inteligéncia
da Rede de Monitoramento Cidad&o de Jo&o Pessoa, com apoio metodolégico e estraté-
gico da Equipe de Consultores de Estatistica, Geoprocessamento, Designer e Profissional
de Sociologig; i) Coordenagdo Local, exercida pela Agéncia Executora, Coordenador de

Campo, Entrevistador e Digitador.

O dimensionamento da equipe foi realizado apés realizagéo do pré-teste e considerou fato-
res como: o tamanho da amostra, o tamanho do questiondrio, o tempo de duragéo de cada
entrevista e o prazo desejado para o levantamento de dados. Tais aspectos definiram a neces-
sidade de 03 equipes de campo, sendo cada equipe composta por um Ol Coordenador de
Campo, 05 Entrevistadores e 03 Digitadores, resultando em uma produtividade didria de 75

entrevistas/dia (média individual de O5 entrevistas/dia por Entrevistador).

ESTRUTURA

Equipe
SUPERVISORES
DA PESQUISA

COORDENACAO
NACIONAL -

Estatistica

Ol professor

BAOBA (BAOBA)

02 estagidrios

Equipe
03
COORDENADORES
DE CAMPO

Geoprocessamento GE DE
01 professor INTELIGENCIA

02 estagidrios

Consultora de

Design dos 03 15
DIGITADORES ENTREVISTADORES

Relatérios

1.4 Recrutamento, selegéo e treinamento das equipes

O recrutamento e seleg&o da equipe na cidade de Jo&io Pessoa aconteceram com a coorde-
nacdo da Baobd - Préticas Sustentaveis, baseada em interesse, disponibilidade e habilidade
técnica. Cada um dos selecionados foi alocado em frentes especificas e a figura abaixo apre-

senta as caracteristicas de cada fungéo.

O treinamento das equipes de campo foi realizado no dia 30 de agosto de 2017 e teve como
objetivo instruir os coordenadores de campo, entrevistadores e digitadores para o proce-
dimento de coleta e digitagéo dos dados. Durante o treinamento, realizou-se exercicio de
leitura e simulagdo de entrevista com base no questiondrio e material de campo (controles

e cartelas de respostas).

Figura 2:Estrutura da equipe da
Pesquisa de Opini&o Pablica.

Fonte: Rede de Monitoramento
Cidadéo de Jodo Pessoa;
Elaboragdo Baobé - Praticas

Sustentdaveis; novembro de 2017.
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Acompanhar os

coordenadores decampo;

Preparar material de campo,

conforme orientagdes da nacional;

Repassar quantidade de entrevistas
realizadas diariamente, conforme
modelo de controle enviado pela

nacional;

Fazer interlocucéo entre coordenacéo

nacional e equipes de campo;

Tabular quest&es abertas.

Digitacao das entrevistas;

Comunicar Coordenador sobre

possiveis erros.

FUNCOES

SUPERVISORES
DA PESQUISA
(BAOBA)

COORDENADOR
DE CAMPO

DIGITADORES ENTREVISTADORES

Figura 3: Quadro de fungdes locais para realizagéio da Pesquisa de Opiniéo Pablica.

Fonte: Rede de Monitoramento Cidadéo dejodo Pessoa; Elaboragéo Baoba - Praticas Sustentéveis; novembro de 2017.

Planejar os dias de
campo/entrevistador pelo mapa

das regides censitarias da cidade;

Acompanhar/orientar os
entrevistadores e digitador;
Fazer check-in de 20% das
entrevistas (conferir 3 questdes
aleatérias de Ol entrevista por

entrevistador);
Repassar quantidade de
entrevistas realizadas
diariamente (conforme modelo
de controle);

Reportar dificuldades em campo;

Revisar questionérios ao final do dia;

Encaminhar questionérios revisados

para digitag&o.

Realizar entrevistas em campo;

Ajudar a equipe nas metas estabelecidas.

A equipe de campo recebeu o documento orientador, intitulado “Manual do
Entrevistador”, cujo exemplo encontra-se na figura abaixo, contendo instrucdes sobre:
objetivo da pesquisa, responsdveis por sua execugdo, trabalho de campo, forma
correta de aplicagdo do questiondrio e outras orientagdes, visando garantir a fide-

dignidade e a precisdo dos dados coletados.
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Figura 4: Exemplo do M | do Entrevistador para realizagéio da Pesquisa de Opiniéo Pablica.

Fonte: Rede de Monitoramento Cidadéo de Jo&io Pessoa; Elaboragéo Baobd - Praticas Sustentaveis;

novembro de 2017.
1.5 - Comunicagéo

Com objetivo de divulgar a realizag&o da Pesquisa de Opini&o Pablica para o maior nimero
de pessoas possivel, objetivando sensibilizar e engajar os moradores da cidade para res-
ponderem ao questiondrio, a Coordenacdo Nacional do Projeto Redes de Monitoramento
Cidadéio elaborou uma estratégia de comunicagéio para ser implementada nas localida-
des. Foi produzido nacionalmente e encaminhado para as cidades um press kit contendo:

® release geral sobre o comego da iniciativa,

® notas para envio a colunistas,

® textos de spots de radio e

® release com status do avango da pesquisa.
O release geral teve como foco explicar o objetivo principal da POP - entender como
os moradores percebem o avango, ou nédo, do desenvolvimento sustentdvel da cidade e
quais os temas que consideram mais importantes para o futuro de onde moram —, desta-
car a metodologia e o conteddo do questiondrio e apresentar a Rede de Monitoramento
Cidad&o em si. As notas trataram do mesmo assunto, porém de forma reduzida. J&
os textos para radio tiveram um foco mais informal, de sensibilizag&o, e chamavam a
populacéo para a participacéo. E o release de status repetiu as informagdes do release

geral, porém destacando quantas entrevistas ja haviam sido realizadas.

A equipe de Suporte em Comunicag&o nas cidades, juntamente com o Grupo Estratégico
de Comunicagéo de cada Rede de Monitoramento Cidadé&o, ficou responsavel pela

divulgacéo da POP. As atividades foram organizadas em etapas, sendo elas:

1. Contato com aimprensa local, priorizando os grupos de midia associados &
RMC, para agendar entrevista com representante da Agéncia Executora, Comisséo

Executiva e/ou Coordenador GE de Inteligéncia no dia da capacitagéo nas cidades.

2. Contato com jornais locais e de bairro, que normalmente tém uma periodicidade

menor, para envio do release geral.

3. Envio do release geral, notas e spots para a grande midia (TV, jornais, rédio e

internet) na semana anterior ao inicio da pesquisa. Inicio do follow up.

4. Contato sistemdtico com imprensa durante todo periodo de pesquisa, incluindo

o envio do segundo release com andamento dos trabalhos.

Além deste trabalho nas cidades, ao longo de toda a pesquisa, foram produzidas e publica-
das diversas postagens nas redes sociais (Facebook e Instagram) da Rede de Monitoramento
Cidaddo do Brasil (@QRMCdoBrasil). As publicagdes tinham como foco divulgar informacées
sobre o andamento dos trabalhos e compartilhar fotos das equipes em campo. Os envolvi-
dos na iniciativa foram orientados a comentar e compartilhar as postagens, para que elas

atingissem o maior e mais diversificado publico possivel.

Também foi responsabilidade da Comunicagéo a criagéo dos crachés utilizados nos traba-
lhos em campo, por entrevistadores e coordenadores, com o intuito de lhes dar credibilidade

e gerar uma sensagdo maior de seguranga aos entrevistados.

METODOLOGIA JOAO PESSOA
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Etapa 2 - Trabalho em Campo

A fase do trabalho em campo contempla a realizagéo de entrevistas com a populagéo e a

digitacéo das entrevistas em sistema eletrénico.
2.1 - Realizagéo de entrevistas com a populagéo

A pesquisa de campo ocorreu entre os dias 05 de setembro e 03 de outubro de 2017.
Conforme previsto no planejamento, em especial a espacializagéo da cidade em zonas,
cada um dos entrevistadores ficou responsavel por realizar entrevistas com cidad&os de

grupos de regides especificos.

A produg&o de campo foi controlada diariamente pelos Coordenadores de Campo e
Coordenacdo Local, com o objetivo de verificar o cumprimento das metas didrias versus

amostra total da cidade e zonas e realizar ajustes de desempenho operacional.

Finalizada a atividade de coleta de dados, foi adotado o procedimento de auditoria da
qualidade, realizado primeiramente pela Coordenagéio Local e Coordenadores de Campo
e em seguida pela Coordenag&o Nacional. A auditoria local considerou a verificacéo de
20% dos questiondrios e seu objetivo é localizar erros e corrigi-los, de modo a aumentar

a confiabilidade dos dados coletados.

2.2 - Digitagéo das entrevistas

Ao término de cada dia de campo, os questiondrios eram encaminhados pelos Entrevistadores
para a digitagdio. Cada digitador(a) realizava processo de validagédo/corregdo, juntamente com o

seu Coordenador de Campo. Tal andlise consistia em identificar possiveis erros de preenchimento.

O programa utilizado para digitacéo dos dados foi o Survey Monkey, que foi preparado para

rapida insercéo dos dados e reducdo de erros de digitacdo

Figura 5: Imagem do Programa Survey Monkey para a realizagéio da Pesquisa de Opiniéo Pablica.
Fonte: Rede de Monitoramento Cidadé&o de Jodo Pessoa; Elaboragdo Baobé - Praticas Sustentaveis;
novembro de 2017.

Figura 6: Imagem do Programa Survey Monkey para a realizagéo da Pesquisa de Opinido Pablica.
Fonte: Rede de Monitoramento Cidadéo de Jo&o Pessoa; Elaboragéo Baoba - Préticas Sustentaveis;
novembro de 2017.

Etapa 3 - Relatério

Afase 3 consiste na realizacéo do Tratamento do Banco de Dados para confeccdo do pre-
sente Relatério da Pesquisa de Opinido Publica — Jodo Pessoa/2017, produzindo todos os
grdficos, tabelas, mapas e andlise dos resultados. Os gréficos e tabelas foram produzidos
pela Equipe de Estatistica, os mapas pela Equipe de Geoprocessamento e a andlise dos

resultados por Sociélogo, todos ligados & Coordenagéo Nacional do Projeto.
3.1 - Tratamento do banco de dados

A fase de andlise critica de um banco de dados é fundamental em qualquer pesquisa. E
preciso que o banco de dados final contenha informag&es consistentes, seja o mais com-
pleto possivel, de qualidade, integro e livre de erros que possam interferir nos resultados.

Né&o foram localizados erros graves, mas pequenos ajustes foram realizados, em especial

na insergdo de ND (“n&o disponivel”), aplicados somente quando houve casos em que a
questdo apresentava saltos, a depender da resposta. Nesta verificacéo, as seguintes eta-

pas estéo contempladas:

® |dentificacéo de questiondrios incompletos e possiveis outliers: nesta etapa, foda
a base de dados foi verificada e questiondrios incompletos foram removidos.
Questiondrios apresentando padréo suspeito de respostas foram avaliados para

possivel remocéo da base, com o objetivo de garantir a satde dos dados.

®  Verificagdo dos saltos e da correta aplicagéo dos filtros: a base de dados foi tripla-
mente analisada com o objetivo de identificar questdes com saltos e proporcionar
o devido tratamento das mesmas. Neste caso, quando havia um salto, as ques-
tées que foram puladas receberam a marca “ND”, indicando que o dado néo

estd disponivel para aquele entrevistado.

ﬁg% Nz e, s sz sz stz e, sz, stz stz
= = |
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Foto: Alessandro Potter

Arquivo da Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa, for-
necidas pela Secretaria de Comunicacdo. Ndo esta
autorizado o uso comercial das fotos, reprodugéo e
terceirizagdo.
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m e resultados

Entre os dias 05 de setembro e 03 de outubro de 2017, durante todos os dias da semana,
foram realizadas 1036 entrevistas, sendo 479 pessoas do sexo masculino (46%) e 557 pes-

soas do sexo feminino (54%).

Com o objetivo de atingir um publico com maior experiéncia e vivéncia na cidade, a Pesquisa
de Opinigio Publica buscou adultos moradores da cidade com mais de 18 anos, sendo que a
maior frequéncia dos entrevistados ficou entre 35 a 59 anos (48%), seguida da faixa etdria

18 a 34 anos (32%) e mais de 59 anos (20%).

No que se refere & situagéio ocupacional, 590 pessoas responderam estar trabalhando, o
que corresponde a 57% dos entrevistados. Estd procurando trabalho 132 pessoas, o que cor-

responde a 13% dos entrevistados.

Em relag&o ao grau de escolaridade, 21% n&o completaram o ensino fundamental, 30% pos-
suem o segundo grau completo e 12% o terceiro grau completo, revelando o ensino médio

como uma etapa do ensino de maior representatividade entre os entrevistados.

Quanto arenda familiar mensal de todos os membros que residem na casa do entrevistado,
até um saldrio minimo (SM) é o recebido por 31% dos entrevistados, dois SM o recebido por
30% e até trés SM por 11% dos entrevistados. Vale destacar que familias com renda total
de até trés SM podem se inscrever no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) — 72% dos entrevistados recebem até trés SM. No lado oposto, os

que recebem acima de 10 salérios minimos somam 6% dos entrevistados.

Para melhor apresentagdo dos
dados, os grdficos deste capi-
tulo foram apresentados com
duas casas decimais e o texto
com nenhuma. As variagdes
propositais n&o interferem no

resultado final da pesquisa.
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RESULTADOS DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

A seguir, apresentamos os resultados da Pesquisa de Opini&o Pablica para todos os temas
pesquisados, contando com o auxilio de gréficos, tabelas, mapas e anélise textual.

Comparagéo entre os resultados das pesquisas de 2013 e 2017 Ranking das principais queixas da populagéo Veja a nota final que cada tema recebeu

2013 | 2017 A queixa nimero 1: Passaram direto Ficaram de prova final Reprovados

(%) | (%) (10,0 a7,00) (6,99 a 5,00) (4,990 0,00)

4,9 4,3

Escassezde Dificuldades para
ESPACOS PUBLICOS realizacéo de TRAMITES
na PREFEITURA

SEGURANCA

SAUDE
49 61

33 23

16 20

SEGURANCA SAUDE RENDA

INSUFICIENTE 4’ 1 4’0

Falta de TRANSPARENCIA Falta de PARTICIPACAO

A queixa nimero 2: L .
do governo municipal nas decisdes do

governo municipal

4,0 3,4

SEGURANCA
da populagéo

SAUDE RENDA

INSIFICIENTE

A queixa nimero 3:

6 TEMAS 9 TEMAS 6 TEMAS
SAUDE SEGURANCA EDUCACAO

*Temas ndo inclusos na pesquisa de opini&o pablica de 2013.
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1_Como vocé qualifica o servico de dgua potavel fornecido na sua casa?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Néo sabe ou
ndo respondeu

11,78%

59,65%

19,50%

4,05%

3,86%

1,16%

2_E como qualifica os aspectos do servico de agua potavel que vem da concessiondria local?

53,76%

Péssimo ' NS/NR

6,95% 0,68%

3,57% 0,77%

1,54%
13,13% 61,39%
1,93%
12,36% 58,98%
1,64%

0,97%

2,99%

0,29%

Continuidade com o
qual recebe o servigo

Pressao da agua
durante o ano

Cheiro

Sabor

Cor da agua

A avaliagdo do servico de dgua é positiva para
pelo menos sete em cada dez entrevistados da
cidade de Jodo Pessoa (“Otimo” para 12% e
“Bom” para 60%), sendo que 19% consideram
o servico “Regular” e aproximadamente 8%
avaliam negativamente, considerando o ser-
vigo como sendo de qualidade “Ruim” (4,05%)
ou “Péssimo” (3,78%).

Com relagéo & cor da édgua, 74% dos
entrevistados manifestaram avaliagéo
satisfatéria, considerando os conceitos

“Otimo” e “Bom”.

Para sete em cada dez entrevistados o
sabor da dgua de Jodo Pessoa é avaliado
de forma satisfatéria, sendo 12% com o con-

ceito “Otimo” e 59% com “Bom”.

O cheiro da dgua tem uma avaliagéo posi-

tiva para 75% dos entrevistados.

A avaliagéo da presséo da dgua é positiva

para 66% dos entrevistados.

Para aproximadamente seis em cada dez
entrevistados (59%), a continuidade do ser-

vico de dgua é avaliada de forma positiva.

3_Qual o tipo de saneamento de esgoto que existe em sua casa?

66,41%

Tem fossa negra,
fossa séptica ou
fossa seca

Ligagdo na rede
de esgoto da
concessiondria local

4_Como vocé quadlifica o servico de saneamento de que dispde sua casa?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Né&o sabe ou
ndo respondeu

3,09%

Nenhum

7,76%

) 49.48%

2

17,61%

11,95%

10,06%

3,14%

4,83%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

Com relagéo ao tipo de saneamento, o grafico
nos mostra que 66% dos entrevistados pos-
suem ligacdo na rede de esgoto realizada pela
prépria concessiondria local. Dos entrevista-
dos, 26% utiliza algum tipo de fossa (negra,
séptica ou seca). Para 3% dos entrevistados
n&o ha qualquer tipo de saneamento e 5% néo

souberam responder.

Com relagéo & qualificagdo do servico, o
saneamento é avaliado de forma positiva
para pouco mais da metade dos entrevistados
(57%). O conceito “Regular” (18%) aparece
em uma incidéncia menor que a avaliagdo
negativa, que abrange aproximadamente
22%, sendo 12% apresentando o conceito

“Ruim” e 10% o conceito “Péssimo”.

Entrevistados que n&o souberam avaliar ou

n&o responderam somam 3%.

ESGOTA-
MENTO
SANITARIO
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5_Nos dltimos 12 meses ocorreu algum dos seguintes problemas de saneamento em sua casa?

Transbordamento
do sistema de saneamento

Aguas servidas (esgoto)
correndo pela rua

Fossa estourada/danificada

6_No seu bairro vocé percebe a ocorréncia de mau cheiro nas bocas de lobo (Tompc de bueiro)?

43,05%

1,74%

N&o sabe ou
ndo respondeu

Dois entre dez entrevistados (19%) afirmam
terem tido problema de transbordamento
do sistema de saneamento nos Gltimos 12
meses, sendo que 78% declararam néo terem

sofrido problemas.

O problema de dgua do esgoto correndo
pela rua foi percebido por trés em cada dez
entrevistados (31%), sendo que 67% afir-
maram né&o terem tido problemas e 2% né&o

souberam responder.

Dos entrevistados, 80% afirmaram néo
terem sofrido problemas de fossa estourada
em Jo&o Pessoa, 11% responderam j& terem
tido esse problema nos altimos 12 meses e

9% né&o souberam responder.

Com relagéo ao mau cheiro nas tampas de
bueiro, essa ocorréncia foi notada por 43%
dos entrevistados, sendo que 55% afirmaram
ndo terem tido problemas desta naturezae 2%

ndo souberam responder.

7_Em termos gerais, vocé diria que seu bairro é um lugar:

Muito Limpo
limpo

Nem limpo,
nem sujo

17,95%

Sujo

8_0O caminhao de lixo passa para recolher o lixo comum com a frequéncia programada?

N
93,73%

sim

B

4,05%

ndo(

e
{{Ciizzb

2,22%

ndo sabe
ou ndo
respondeu

Muito
sujo

AN

0,10%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

No que diz respeito & limpeza do bairro, a
avaliagdo é positiva para 37% dos entrevista-
dos, sendo que 3% apresentaram o conceito
“Muito limpo” e 34% apresentaram o conceito
“Limpo”. O bairro néo é “Nem limpo, nem sujo”
para ao menos quatro em cada dez entrevis-
tados (42%). A avaliagdo negativa do quesito
limpeza abrange 22% dos entrevistados, com
os percentuais de 18% afirmando ser “Sujo” e

4% afirmando ser o seu bairro “Muito sujo”.

Com relagéio & frequéncia do caminhéo da
coleta de lixo comum, 94% dos entrevistados
afirmaram que a coleta é realizada de acordo
com a programag&o. Para 4% o servico ndo
esté sendo prestado conforme a frequéncia

programada e 2% né&o souberam responder.

RESIDUOS
SOLIDOS
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9_Pensando na limpeza do seu bairro, para vocé quem é o principal responsavel pelas condigdes em que seu bairro se
encontra?

[
11,97%
3,47%
1,64% 3,19%
O organismo estatal O comportamento Coletores e A empresa responsavel Outros Né&o sabe ou
(municipio, prefeitura) dos vizinhos catadores pela coleta de lixo ndo respondeu

10_Existe coleta de lixo 11_Vocé utiliza o servigo de 12_O caminhé&o de coleta passa

reciclavel no seu bairro? coleta de lixo reciclavel? para recolher o lixo reciclavel com a

frequéncia programada?

42,23%

63,59%

19,88%

Sim Né&o

Para metade dos entrevistados (51%), a res-
ponsabilidade pelas condi¢ées de limpeza do
bairro é atribuida ao Municipio ou Prefeitura,
sendo que aproximadamente trés em cada dez
entrevistados (29%) afirmaram que a condicéo
de limpeza é reflexo do Comportamento dos
vizinhos. Nota-se um percentual consideravel
de entrevistados que reconhece a necessi-
dade da sua participagéo nos cuidados com o
bairro. Coletores e catadores s&o vistos como
responsdveis pela limpeza por 2%. A Empresa
de coleta é percebida como a responsavel pelas

condi¢des do bairro por 12%.

Dois em cada dez entrevistados afirmam terem
coleta de lixo reciclavel no seu bairro, sendo que
75% afirmaram né&o terem este tipo de coleta.
Mais da metade dos entrevistados (55%)
afirmaram utilizar o servico de coleta de lixo
reciclavel no seu bairro, enquanto que 42% res-

ponderam né&o utilizar.

Para 63% dos entrevistados, o caminhdo de
coleta do lixo reciclado atua de acordo com
a programag&o, ao passo que 28% afirmam
que o servico ndo respeita afrequéncia progra-

mada e 8% ndo souberam responder.

13_Vocé considera o servico de coleta de lixo reciclavel importante?

Muito
importante

2,99%

Importante Nem

importante,
nem sem
importancia

1,16%

Pouco

importante

14_Com que frequéncia ocorrem falta de energia elétrica em sua casa?

0,97%

Toda semana

3,38%

Todo més

4,92%

Uma vez a cada
2 ou 3 meses

16,51%

Alguma
vez ao ano

Sem
importéncia

73,75%

Quase nunca
ou nunca

1,83%
n

Néo sabe ou

néo respondeu

0,48%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

Aimportancia do servio de coleta reciclavel foi
ressaltada por 93% dos entrevistados, sendo
que 61% afirmaram ser “Muito importante” e
32% afirmaram ser “Importante”. Apenas para
5% dos entrevistados o servigo ¢ indiferente,
somando-se os conceitos “Nem importante,
nem sem importéncia”, “Pouco importante” e
“Sem importancia”. Entrevistados que ndo res-

ponderam somam 2%.

De cada dez entrevistados, pelo menos sete
responderam que “Quase nunca, ou nunca”
tiveram problemas de falta de energia em
sua casa. O problema ocorre “Alguma vez no
ano” para 17% e “A cada dois ou trés meses”
para 5% dos entrevistados. A incidéncia é
mais frequente para 3%, que sofre com a
falta de energia “Todo més” e 1% relata falta

de energia “Toda semana”.

RESIDUOS
SOLIDOS

ENERGIA

PERFIL DA AMOSTRA E RESULTADOS JOAO PESSOA



ENERGIA

sua casa’?
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N
i 6 6 6

3,67%

Toda semana

5,60%

Todo més

5,89%

Uma vez a cada
2 ou 3 meses

16_Em sua casa ha ligag&o de gas encanado?

Sim

15_Com que frequéncia ocorrem oscilacdes - altas (aumento) e baixas (quedas) - de tensd@o na rede de eletricidade em

13,80% 69,59%

Alguma Quase nunca
vez ao ano ou nunca

0,97%

N&o sabe ou
ndo respondeu

Sete em cada dez entrevistados “Quase nunca
ou nunca” tiveram problemas de oscilacdo de
tens@o na rede elétrica de sua casa. O pro-
blema afeta 14% dos entrevistados “Alguma
vez no ano” e atinge 6% dos entrevistados
“A cada dois ou trés meses”. A oscilagdo de
energia ocorre “Todos os meses” para 6% dos

entrevistados e “Toda semana” para 4%.

Apenas 6% dos entrevistados possuem gés
encanado em sua residéncia, sendo que 93%
afirmaram n&o possuirem essa modalidade de

abastecimento e 1% né&ou soube responder.

17_Com que frequéncia ocorrem cortes no fornecimento de gas?

0,0% 0,0% 1,52% 7,58%

Toda semana Todo més

®
N
W
0
N

1,52%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

b

A cada 2 ou Alguma Quase nunca
3 meses vez ao ano ou nunca

18_Vocé tem em sua casa algum dos seguintes equipamentos ou aparelhos?

TV LCD/LED/Plasma 82,34% (R 0,97%
Aquecedorsolar  0,48% 99,03% 0,48%
Janelas de vidro duplo 12,74% 86,20% 1,06%
depas de 2008 69.98% 28,86% 1,16%
Ar-condicionado adquirido

depois de 2008 23,26% 76,16% 0,58%
Laémpadas eficientes ou

de baixo consumo 95,56% NIV 0,29%

Sim Né&o

O problema de cortes do fornecimento de
gds ocorre “Quase nunca ou nunca” para
89% dos entrevistados, sendo que 8% pas-
sam por esta situacdo “Alguma vez no ano”
e 1,5% sofre cortes do fornecimento de gds
“A cada dois ou trés meses”. Entrevistados
que ndo souberam avaliar ou n&o respon-

deram somam 1,5%.

Ao menos nove em cada dez entrevistados
possuem em casa ldmpadas eficientes ou de
baixo consumo. Ao menos dois em cada dez
entrevistados adquiriram ar-condicionado
em casa depois de 2008. Pelo menos sete
em cada dez entrevistados adquiram gela-
deiras depois de 2008. As janelas de vidro
duplo foram adquiridas por apenas 13% dos
entrevistados. Uma parcela muito pequena de
entrevistados afirma ter adquirido aquecedor
solar para sua casa, 0,5%. Pelo menos oito
em cada dez entrevistados afirmaram pos-

suir algum tipo de TV LCD / LED / Plasma.

ENERGIA
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QUALIDADE
DO AR
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19_Como vocé classifica em geral a qualidade do ar que respira ao circular por seu bairro?

Otimo ®  1091%
Bom ’ 59,94%
Regular 21,53%
Ruim 4,63%

|
Péssimo 2,32%
Néo sabe ou 0,68%

ndo respondeu

20_Nos altimos 12 meses, a qualidade do ar que vocé respira piorou por causa de alguma dessas situagdes?

Queima de lixo ou materiais —o 28,09% 71,53% 0,39%
Fumaga de veiculos ——o 48,26% 51,35% 0,39%
P6 de obras ou demolicses —o 34,17% 65,44% 0,39%
Pocira (de rua) ——————o 64,38% 34,94% 0,68%
Cheiro delixo ——————0 26,83% 72,88% 0,29%
Cheiro de esgoto ————————0 31,66% 68,05% 0,29%
Cheiro gfn‘;';isf}"ggi; S . 01% 91,70% 0,29%
Cheiro de fezes ou urina —— |FEREES 86,78% 0,48%
Residuos industriais ——— W 95,27% 0,29%
Queimadas ————— |RERVIA 86,39% | 0,19%
S Néo

A avaliagéo da qualidade do ar é positiva
para, pelo menos, sete em cada dez entrevis-
tados, sendo que 11% apresentaram o conceito
“Otimo” e 60% apresentaram o conceito
“Bom”. A avaliagéio é “Regular” para 22% e
negativa para apenas 7% dos entrevistados,
que avaliaram a qualidade do ar como “Ruim”

(5%) ou Péssima (2%).

Ver mapa da questéo espacializada na pagina 97

Para 64%, a poeira da rua foi o maior fator de

influéncia sobre a piora da qualidade do ar.

Fumaga de veiculos é o maior fator de influén-
cia para metade dos entrevistados. Pés
de obras e demolices aparece com 34%,
seguido de cheiro de esgoto (32%), queima
de lixo (28%) e cheiro de lixo, com 27%. Com
menor incidéncia surgem: queimadas, cheiro
de animais em decomposic&o, cheiro de fezes

e urinas e residuos industriais.

21_Em seu domicilio, nos Gltimos 12 meses, houve 22 _Vocé acha que essas doengas respiratérias:

casos de doencas respiratérias?

5,79%
2741% Né&o sabe ou

ndo responderam

Néo sabe ou
ndo respondeu

25,00%
; =

72,59%
Né&o

40,93%

Tiveram a vercom
a qualidade do ar

53,
Tive

outr

ver com
a

23_Em sua casa, nos Gltimos 12 meses, houve algum dos seguintes problemas associados a ruidos/barulhos
incdmodos (néo sdo ruidos leves, mas fortes o suficiente para ter afetado sua qualidade de vida e a de sua familia)?

Incémodos de vizinhos —————0 31,85% 67,86% 0,29%

Provenientes do trénsito
e da circulagdo

—0 41,22% 58,30% 0,48%

Reforma ou construgéio
no seu bairro

Obras em ruas ou calcadas —0 HRIRERA 88,03% ‘ 0,58%
Bares e vida noturna ———0 [IENOILA 85,62% 0,29%
Animais o | AR 75,00% | 0,29%
Som automotivo —————————0 27,32% 72,30% 0,39%
Carros, motos e bicicletas

de propaganda —0 32,92% 66,70% 0,39%
Estouros de bombas o 3

e fogos de artificio B 18,34% 81,08% 0,58%

Sim Né&o

el 19,79% 79,63% 0,58%

Pelo menos sete em cada dez entrevistados
(73%) afirmaram néo terem tido nenhum
caso de doenca respiratéria nos Gltimos 12
meses. Dos entrevistados, 25% afirmaram
terem tido algum tipo de doenca respiraté-

ria e 2% n&o souberam responder.

Entre os que afirmaram terem tido algum
tipo de doenca respiratéria, quatro em cada
dez entrevistados (41%) acreditam que as
suas doencas tiveram alguma relagdo com
a qualidade do ar, enquanto que 53% res-
ponderam outras causas e 6% ndo souberam

avaliar ou ndo responderam.

Entre os respondentes que afirmam terem pro-
blemas com o barulho, ruidos do transito (41%),
veiculos de propaganda (33%) e vizinhos (32%)
s&o os maiores causadores de incdmodos. Em
sequida, aparecem ruidos de som automotivo,
ruidos de animais e barulhos de reforma ou
construcdo, com incidéncia média de respos-
tas em torno de 20% a 25%. De forma menos
expressiva, aparecem estouros de fogos de arti-
ficio (18%), ruidos de obras nas ruas (11%) e

ruidos de bares e vida noturna (14%).

QUALIDADE
DO AR

RUIDO
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24_Como vocé qualifica, em geral, o nivel de ruido/barulho existente em seu bairro?

Diria que é:

Muito alto

Alto

Nem alto,
nem baixo

Baixo

Muito baixo

Né&o sabe ou
ndo respondeu

<)) wn

O 1852

OMMMMMMMMMMMMMMMN)))) 4222

ODNMMMMN)) 2450
)M s
o)) 357%

25_Com que frequéncia tem problemas de ruidos incémodos?

16,41%

19,59% 11,00% 6,85%

Algumas vezes Todas as Todos os
por semana semanas meses

11,49%

Algumas vezes
ao ano

29,92%

Quase nunca

4,73%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

A avaliagéo do nivel de barulho ou ruido é
negativa para pelo menos 23% dos entre-
vistados, considerando os conceitos “Muito
Alto” e “Alto”. A maioria dos entrevistados,
quatro em cada dez (42%), considera o nivel
de barulho “Nem alto, nem baixo”, sendo que
25% consideram “Baixo” e 6% consideram o

nivel de ruido “Muito baixo”.

Trés em cada dez entrevistados (30%) dfir-
mam “Quase nunca” terem tido problemas
com ruidos incémodos, enquanto que 11% tem
esse problema “Algumas vezes no ano” e 7%
vivenciam problemas com barulho “Todos
os meses”. As ocorréncias mais frequentes
abrangem quase a metade dos entrevistados
(47%), tendo em vista que 11% s&o afetados
por barulhos incémodos “Todas as semanas”.
Dois em cada dez entrevistados (20%) t&ém
esse problema “Algumas vezes na semana” e

16% afirmam ter esse problema diariamente.

26_Vocé acredita que em sua cidade os eventos climaticos extremos (inundagaes, ondas de calor, ondas de frio,

Temporais) ocorrem:

58,11% 25,00%

D O © ©
5 ®

Com mais frequéncia
que antes

Mais ou menos
com a mesma
frequéncia que antes

27_Quanto vocé cré que a mudanga do
clima global afeta o clima em seu municipio?

Bastante Pouco Nada BNS/ZNR

33,20%

24,32%

12,26%

7,14%

12,64% 4,25%

TN

Néo sabe ou
nd&o respondeu

Com menos
frequéncia que antes

28_Quanto vocé cré que a mudanca do clima

global afeta sua familia?

_ 5,60%

Aproximadamente seis em cada dez entrevis-
tados (58%) afirmam acreditar que os eventos
climéticos ocorrem com mais frequéncia do que
antes. Um quarto dos entrevistados (25%)
acredita que a frequéncia dos eventos é mais
ou menos a mesma de antes, sendo que para
13% os eventos climaticos extremos atualmente

ocorrem com menor frequéncia.

Mais da metade dos entrevistados (58%) acre-
ditam que a mudanga climatica global tem
grande influéncia sobre o clima do seu munici-
pio. Para 23%, a mudanga global afeta pouco

o municipio e para 12% né&o afeta em nada.

O nivel de percepgéio quanto & influéncia da
mudanca climatica global sobre a vida dafami-
lia é alto para pelo menos quatro em cada dez
entrevistados (44%), sendo que 25% enten-
dem que afeta “Muito” e 19% acreditam que
afeta “Bastante”. Para 26% dos entrevistados
essa mudanga afeta “Pouco” e para 24% néo

afeta em “Nada”.

MUDANCA
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E VULNERA-
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N

29_Vocé diria que as institui¢des ou pessoas a seguir estdo preparadas para enfrentar um desastre natural, por exemplo,
uma temporada de chuva muito forte que pudesse ocorrer na cidade ou na drea onde vive?

Policia ————————————0 IREXA 76,93% 3,57%

Bombeiro —+—————0 41,89%

Hospitais — MRV 83,30% 3,28%
Vocé e sua familia —————0 15,73% 81,95% 2,32%
Governo Estadual ———————0 [EPRCITZS 81,37% 4,25%

53,47% 4,63%

Prefeitura o | R 83,88% B 328%

O exército ————————————0 42,95% 50,87% 6,18%

DefesaCivil - 4 31,76% 61,49% 6,76%
Sim Né&o

30_Vocé percebe risco de ter seu imével atingido por causa dos eventos climaticos extremos (inundcgées, ondas de calor,
ondas de frio, Temporois)?

32,63%

RS e
X" a4y

[ g
(0 Ry

60,81% 6,56%

n&o sabe ou
né&o respondeu

nao

Com excecdo do Exército, Bombeiro e Defesa
Civil que, em média, tém a confianca de 31%
a 41% dos entrevistados no sentido de consi-
derarem-nos preparados para enfrentar um
desastre natural, de maneira geral, ao menos
sete em cada dez entrevistados consideram
que as seguintes instituicdes, perguntadas de
forma estimulada, Policia, Hospitais, Familia,
Governo Estadual e Prefeitura néo est&o pre-

parados para tal situagéo.

Pelo menos seis em cada dez entrevistados
(61%) afirmam néo perceber risco de ter seu
imével atingido por causa dos eventos climati-
cos extremos, enquanto que trés em cada dez
pessoas (33%) acreditam nessa possibilidade
e 6% dos entrevistados n&o souberam avaliar

ou n&o responderam.

31_A regi@o onde o(a) sr(a) mora jé foi afetada por algum dos seguintes desastres?

Inundagdo por chuva

Inundagdo por rio,cérrego ou lago

Falta de 4gua

Deslizamento

Quedas de rocha

Incéndio

Erosdo

Avalanche de lama

19,88%
9.07%

76,93% 3,19%

86,0% 4,92%

24,03% 69,02% 6.95%
5,02%

87,16% 7,82%

90,64% 8,30%

87,45% 8,30%

89,48% 8,40%

90,25% 8,40%

32_A sua familia ja foi alertada alguma vez por causa de um desastre causado pelo seguinte evento natural?

Sim

65,00%

12,00%

Nzo sabe ou
nao respondeu

Duas em cada dez pessoas entrevistadas ja
foram afetadas por uma inundagéo da chuva
e 9% dos entrevistados j& foram afetados por
alguma inundagéio de rio ou cérrego. A falta
de dgua ja afetou 24% dos entrevistados,
enquanto que deslizamentos j& afetaram 5%.
Quedas de rochas tem uma incidéncia minima
de ocorréncias, sendo que apenas 1% relatou ja
ter tido esse problema. Incéndios j& afetaram
4% dos entrevistados. Apenas 2% relataram
terem tido problemas com eroséo e 1% j& foi

afetado por avalanche de lama.

Dos entrevistados, 24 % responderam jé terem
sido alertados por causa de desastres natu-
rais, sendo que 64% né&o foram alertadas.
Entrevistados que n&o souberam avaliar ou

ndo responderam somam 12%.

MUDANCA
DO CLIMA
E VULNERA-
BILIDADE

Nota: os comentdrios das questées
32 a 37 correspondem aos entre-
vistados que jé foram afetados por
algum desastre natural, apresen-

tado de forma estimulada.
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33_Por qucl(is) meio(s) foi alertado?

5,49%

9,34% 62,09% 0%

[

Jornal Radio vV

8,79% 6,04%

N
o 4,40%

Nao sabe ou
nao respondeu

Vizinhos Internet Outro

Megafone

34_Com que antecedéncia veio o alerta?

25,00%

53,00% Q
9000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000
0000 0000

Menos de Mais de 24
24 horas horas

9,00%

5,00%

D

1a30 Menos de

minutos 3 horas

8,00%

Nzo sabe ou
nio respondeu

Em ordem decrescente de incidéncia de res-
postas, os meios mais utilizados para alertas

sobre desastres naturais foram:

19TV (62%), 2° Radio (9%), 3° Vizinhos
(9%), 4° Jornal (6%), 5° Internet (6%) e
7° Outro (4%).

A maioria dos entrevistados (53%) foi aler-
tada com antecedéncia de menos de 24 horas
e 25% foram alertados com mais de 24 horas

de antecedéncia.

Foram alertados com antecedéncia de menos
de 3 horas, 9% e 5% foram alertados com

antecedéncia de 30 minutos.

Entrevistados que ndo souberam avaliar ou

n&o responderam somam 20%.

35_Vocé foi evacuado por causa desse problema?

37_Por quem vocé foi resgatado?

Policia federal

Bombeiros Forgas militares

N

Defesa Civil

36_ Vocé teve acesso a um abrigo?

3,14%

Vizinhos, amigos
e parentes

0,42%

Outro

93,71%

Nzo sabe ou
ndo respondeu

Apenas 4% afirmam terem sido evacuados em
decorréncia de desastre natural, enquanto pelo
menos seis em cada dez entrevistados (65%)
afirmam néo terem sido evacuados.

Entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo

responderam somam 31%.

Apenas 4% afirmam terem tido acesso a um
abrigo em decorréncia de desastre natural,
enquanto 37% responderam negativamente.
Entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo

responderam somam 59%.

De maneira geral, podemos concluir que n&o
ha muita informagé&o por parte dos entrevis-
tados sobre qual modalidade de resgate foi
utilizada em decorréncia de desastres naturais,

a partir das perguntas estimuladas.

Os dados com alguma relevéncia nos mostram
que 3% afirmam terem sido resgatados por vizi-
nhos e 1% respondeu ter sido resgatado pela
Defesa Civil ou Policia Federal. O restante néo

soube avaliar ou n&o respondeu.

MUDANCA
DO CLIMA
E VULNERA-
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38_0 bairro onde vocé mora fica alagado em consequéncia das chuvas?

60,14%

39,58%

0,29%

Néo sabe ou
ndo respondeu

39_Com que frequéncia ha alagamentos em seu bairro?

D e O

M Q bbbb % &

o
) b%b
36,83% 62,44% 0,49% 0,24%

Toda vez Sé quando a chuva Quase nunca
que chove é muito forte ou nunca

Né&o sabe ou
ndo respondeu

Quatro em cada dez entrevistados (40%)
responderam que seu bairro fica alagado
por causa das chuvas, sendo que seis em
cada dez entrevistados (60%) n&o sofrem

com este problema.

Ver mapa da questéo espacializada na pégina 99

Dos entrevistados, 37% relatam que o alaga-
mento ocorre toda vez que chove, sendo que
para 62% o alagamento sé acontece quando

a chuva é muito forte.

Ver mapa da questdo espacializada na pégina 98

40_Da dltima vez que alagou, quanto tempo ficou alagado?

[0)
35,87/0 26,04% 31,94% 491%

——— (mm)

Poucas horas Um dia Vérios dias Uma semana
(menos de ou mais
uma semanu)

41_Qual foi o nivel alcangado pela dgua durante o alagamento?

< 28 78%

< 31,71% <3732%

< Sl

3
00gs O

1,23%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

2,20%

Alagou as ruas Entrou nas casas

e as calcadas

Alagou a rua, mas néo
chegou as cal¢adas

Né&o sabe ou
ndo respondeu

Para 36% dos entrevistados, o alagamento
durou poucas horas, enquanto para 26%
durou um dia. De acordo com 32%, o ala-

gamento durou de dois dias a uma semana.

O alagamento durou mais de sete dias
para apenas 5% dos entrevistados e 1%
deles n&o soube precisar o tempo que

durou o dltimo alagamento.

Para 32% dos entrevistados, o alagamento
chegou as ruas, mas nédo atingiu as calgadas,
sendo que para 37%, tanto as ruas quanto as
calcadas foram alagadas. Para 29% a égua
chegou a invadir as casas e 2% n&o souberam

avaliar ou néo responderam.

DRENAGEM
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42_0 seu bairro possui espacos publicos de lazer (parques, pracas, passeios publicos, quadras de esportes, etc.)?

I L1

Né&o sabe ou
né&o respondeu

Sim
| E—

63,90% 34,36% 1,74%

43_Com que frequéncia vocé ou alguma pessoa de sua casa véo a algum espago pablico de lazer no seu bairro?

Gl

™
~ S VASSENNES

Dt

8,01% 16,62% 5,74% 8,61% 14,80% 44,41% 1,81%

Todos os dias Algumas vezes Toda semana Todo més Algumas vezes Quase nunca Né&o sabe ou
por semana por ano ou nunca n&o respondeu

Pelo menos seis em cada dez pessoas (64%)
responderam que seus bairros oferecem espa-
cos publicos de lazer, enquanto que 34% dos
entrevistados afirmaram néo terem essa estru-

tura no seu bairro.

Ver mapa da questdo espacializada na pagina 100

Ao menos quatro entre dez pessoas entre-
vistadas (44%) afirmam frequentar os
espacos de lazer quase nunca ou nunca,
enquanto que 23% frequentam os espagos
ao menos uma vez por més ou algumas
vezes durante o ano. Trés em cada dez
pessoas v&o aos espacos publicos de lazer
com uma frequéncia maior, sendo que 6%
véo toda semana, 17% véo mais de uma vez
por semana e 8% frequentam esses espagos
diariamente. Entrevistados que ndo respon-

deram somam 2%.

44 _Vocé diria que os espagos publicos de lazer em seu bairro séo:
Muito agradaveis
Agradaveis
Nem agradaveis,
nem desagradaveis

Desagradaveis

Muito desagradavel

Né&o sabe ou
ndo respondeu

45_Vocé diria que os espagos publicos de lazer em seu bairro s&o:

Muito bem
conservados

Conservados

Nem bem, nem
mal conservados

Mal conservados

Muito mal
conservados

Néo sabe ou
ndo respondeu

7,40%
J 50,91%
19,18%
15,41%
¢ 2,42%

. 4,68%

" 559%
’ 37,92%
25,98%
21,45%
5,29%

3,78%

Cerca de seis em cada dez pessoas entrevis-
tadas avaliam os espacos publicos de lazer de
forma positiva, sendo que 7% classifica como
“Muito agradaveis” e 51% classificam como
“Agradaveis”. A avaliagéo é regular para 19%
dos entrevistados e negativa para 18%, sendo
que 2% classificam os espagos como “Muito

desagradaveis” e 16% como “Desagradaveis”.

Néo souberam avaliar, ou néo responderam, 5%.

A avaliagéo da conservagdo dos espagos
publicos de lazer é positiva para ao menos
quatro em cada dez entrevistados, sendo que
5% classificam como “Muito bem conserva-

dos” e 38% como “Conservados”.

A conservacéo é considerada regular para
26%, classificando como “Nem bem, nem

mal conservados”.

As avaliag8es negativas abrangem 27% dos
entrevistados, classificando como “Mal conser-
vados” (22%) e “Muito mal conservados” (5%).

Das pessoas entrevistadas ndo souberam

avaliar, ou ndo responderam, 4%.

ESPACO

PUBLICO
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46_Vocé diria que os espagos publicos de lazer em seu bairro séo:

59,82%

Suficientes Insuficientes

47 Vocé diria que os espagos publicos de lazer em seu bairro sdo:

Muito seguros

Seguros

Nem seguros,
nem inseguros

Inseguros

Muito inseguros

Né&o sabe ou
n&o respondeu

4

4,23%

Néo sabe ou
ndo respondeu

1,81%
® 14.05%
) 14,80%
48,19%
18,43%

2,72%

Para seis em cada dez entrevistados (60%), os
espacos de lazer s&o insuficientes, sendo que

para 36% os espagos s&o suficientes.

Dos entrevistados ndo souberam avaliar, ou

ndo responderam, 4%.

Com relagéo a seguranca, a avaliacdo dos
espagos publicos de lazer é positiva para ape-
nas 16% dos entrevistados, sendo que 2%
consideram “Muito seguros” e 14% consideram
“Seguros”. Praticamente a mesma incidéncia
de resposta ocorre para a avaliagéo regular,
com 15% avaliando os espagos como “Nem

seguros, nem inseguros”.

Para 67%, os espagos ndo oferecem seguranga,
sendo que 48% consideram “Inseguros” e 19%

consideram “Muito inseguros”.

Entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo

responderam abrangem 2%.

48_Segundo o que vocé observa, quanto os seus vizinhos cuidam e respeitam os espacos publicos de lazer? Diria que
cuidam e respeitam:

11,63%

22,96%

9,06%

Muito Mais ou menos Pouco Nada Né&o sabe ou
ndo responde

49_Vocé acha que em seu bairro existe ou n&o existe algum tipo de conflito entre os moradores e as empresas, industrias,
feiras, oficinas ou depésitos nele instalados?
Diria que existe:

2,22%

65,64%

4,25%

17,37%

Muito conflito Algum conflito Pouco conflito Nenhum conflito Né&o sabe ou

ndo responde

Dos entrevistados, 12% fazem uma avaliagéo
positiva quanto ao cuidado com os espagos
publicos de lazer, considerando que os vizi-

nhos respeitam “Muito” esses espagos.

Para trés em cada dez entrevistados, o cui-
dado é regular, classificando-o como “Mais

oumenos” (30%).

Avaliagdes negativas abrangem cinco em
cada dez entrevistados, sendo que 26% consi-
deram que se respeita “Pouco” e 23% avaliam
que os vizinhos nédo respeitam “Nada” esses
espagos. Entrevistados que ndo souberam

avaliar ou n&o responderam abrangem 9%.

Pelo menos seis em cada dez entrevistados
(66%) entendem que n&o ha “Nenhum con-
flito” entre moradores e empresas instaladas

no seu bairro.

Para 15% dos entrevistados, existe conflito em
maior ou menor grau, sendo que 11% enten-
dem que hé “Pouco conflito” e 4% acreditam

que ha “Algum conflito”.

Afirmam que existe “Muito conflito” 2%, entre

moradores e empresas.

Entrevistados que n&o souberam avaliar ou

ndo responderam abrangem 17%.
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0
50_Agora pensando em moradores de rua, vocé acha que no seu bairro ted?,09%

g
36,68% 5

$ $

. S $
13,22% 3 3

8,11% $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $

$ $ $ $
<7 I @ T S 2,90%

Muito Mais ou Pouco Nada Né&o sabe ou
menos né&o respondeu

51_Vocé considera que as ruas do seu bairro possuem:

o QG soaon

s R P T T 2864%

drvores

Pouquissimas (L LLCCCCCCLLLLLLLCCCCCCLLLLLLCCCCCCC{{{) 3668%
arvores gororoooooooooooooOoDOOoOooOpoODOoDODOOCOOOODDODOOOD @ ’
Néo tem (}m 3,09%

drvores

Né&o sabe ou 0,29%

ndo respondeu

Pelo menos sete em cada dez entrevistados
fazem uma avaliagdo positiva em relagdo &
presenca de pessoas em situacdo de rua nos
seus bairros, sendo que 39% afirmam néo os ter
e 37% afirmam existirem poucas pessoas nessa
condi¢&o. Para 13% n&o hé nem muito, nem
pouco, classificando a situagéio como “Mais
oumenos”. Entrevistados que consideram alto
o nimero de moradores de rua no seu bairro

abrangem 8%, classificando como “Muito”.

Trés em cada dez entrevistados fazem uma
avaliacéo positiva em relagéo & quantidade
de érvores no seu bairro, sendo que 33% con-
sideram que h& “Muitas érvores”. Para 27%, a
avaliag&o é regular, afirmando que ndo hé “Nem
muitas, nem poucas” arvores. Para quatro em
cada dez pessoas, o nimero de drvores é insa-
tisfatério, considerando que 37% afirmam haver
“Pouquissimas érvores” e 3% responderam que

né&o ha drvores no seu bairro.

52_0 saldrio ou pagamento que vocé recebe e o total da renda familiar permitem cobrir satisfatoriamente suas necessidades

familiares? Em qual destas situagdes vocé se encontra?

35,04%

23,75%

Atende bem, Cobre as
podem poupar despesas

53_Vocé e sua familia, nos Gltimos 12 meses, tém
tido dificuldades para pagar as contas de dgua,

luz/eletricidade, gas (encanado/ de bujao)?

Né&o sabe ou
n&o respondeu

34,30%

64,68%

todas as despesas,
tém dificuldades

31,37%

9,07%

%

Né&o cobrem todas
as despesas, tém
dificuldades grandes

Néo cobrem

54_Em algum momento dos dltimos 12 meses

ficaram sem dinheiro para comprar comida?

Né&o sabe ou
ndo respondeu

78,86%

Néo sabe ou

ndo respondeu

Para pelo menos dois em cada dez entrevis-
tados (24%), a renda familiar é considerada
satisfatéria, sendo possivel atender as des-
pesas e poupar. Afirmam que a renda familia
atende e cobre as despesas 35%, mas sem a
possibilidade de poupanga. Quatro em cada
dez entrevistados vivem uma situagéo de maior
fragilidade, sendo que 31% afirmam que tém
dificuldades e 9% responderam ter grandes difi-

culdades para cobrir suas despesas.

Entre os entrevistados cuja renda é suficiente
apenas para o sustento, sem possibilidade de
poupar, 65% afirmam terem tido dificuldades
para pagar contas de dgua, luz/eletricidade
ou gés nos Gltimos 12 meses. Para 34%,
n&o houve dificuldades. Praticamente oito
em cada dez entrevistados (79%) afirmam
né&o terem ficado sem dinheiro para com-
prar comida nos Gltimos 12 meses, enquanto
que para 20% essa dificuldade existiu.
Entrevistados que n&o souberam avaliar ou

ndo responderam abrangem 1%.
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55_Qual o seu nivel de satisfacdo com a qualidade da casa em que vocé vive?

Muito satisfeito

Satisfeito b

Nem satisfeito,
nem insatisfeito

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Né&o sabe ou
nd&o respondeu

56_A casa e o terreno em que sua familia reside s&o:

ooo

ooo

ooo

ooo

ooo

ooo

ooo [m]m]u]

ooo ooo

ooo ooo

ooo ooo

ooo ooo

ooo ooo

ooo ooo

ooo ooo ooo

ooo ooo ooo [m[m]u]

ooo ooo ooo ooo

ooo ooo ooo ooo

ooo ooo ooo ooo ooo ooo
Casa prépria Casa prépria Casa prépria Casa prépria Casa Casa

em terreno em terreno em terreno em terreno alugada emprestada
préprio préprio ndo préprio  ndo préprio
(j& pago (ainda ja paga ainda
sendo pago sendo paga)

N 22,39%

55,02%
11,97%
9,27%
1,16%

0,19%

D

[u]u]s]
ooo ooo
0,39%
Casa Outra Néo sabe
ocupada/ situagdo ou n&o
invadida respondeu

A avaliag&o é positiva em relagdo ao nivel
de satisfagéo com a moradia para quase
oito em cada dez entrevistados, sendo que
22% se dizem “Muito satisfeito” e 55% se
consideram “Satisfeito”. Para 12% esta ava-
liag&o é regular, considerando-se o conceito
“Nem satisfeito, nem insatisfeito”. A avalia-
¢&o negativa abrange 10%, sendo que 9% se
consideram “Insatisfeito” e 1% afirma estar

“Muito insatisfeito”.

Dos entrevistados, 67% responderam que
tanto a sua casa quanto o terreno onde resi-
dem ja se encontram devidamente quitados.
Pessoas que residem em casa prépria, mas
ainda estéo pagando o imével ou terreno,
abrangem 4%. Duas em cada dez pessoas
residem em casa alugada e 4% residem em
casa emprestada. Pessoas que residem em

moradia ocupadas/invadidas abrangem 1%.

57_Quanto ao custo que vocé paga por sua moradia, que lhe parece em relagéo ao seu salario?

& W

42,80% 48,11% 5,30% 3,97%

Né&o sabe ou
n&o respondeu

Caro Adequado Barato

58_ Quiais dos seguintes problemas existem na sua casa?

19,60%

Infiltrac&o ou goteira

13,29%

18.98%
Falta de iluminacéo [PACYAZ

475%

1072%

7,26%

A residéncia ndo possui nenhum dos problemas

22,78%

Entre os entrevistados que ainda estdo
pagando a casa, terreno ou moram de alu-
guel, 43% consideram caro o prego pago

pela moradia.

O valor é considerado “Adequado” para

48% dos entrevistados e “Barato” para 5%.

Os entrevistados que n&o souberam avaliar

ou n&o responderam abrangem 4%.

Nesta questéo de respostas maltiplas, nota-se
que a maioria dos entrevistados (23%) afirma

ndo ter problemas em suas residéncias.

Entre as pessoas que relataram problemas, os
mais encontrados em ordem decrescente na

incidéncia de respostas s&o:

1° Infiltracdo ou goteira (20%), 2° Umidade
(19%), 3° Rachadura (13%), 4° Pouco espaco
(11%), 5° Poucos cémodos (7%), 6° Falta de
ventilagdo (5%) e 7° Falta de iluminagdo (3%).
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Como vocé qualifica, em termos gerais:

299 26,25 23,65 22,68 7,82
3,47 27,51 21,53 20,08 8,59
iRy 22,10 17,28

59_o sistema de transporte
coletivo em sua cidade?

60_Frequéncia de 6nibus
durante o dia em sua cidade?

61_Frequéncia de &nibus
durante a noite em sua cidade?

27,32 114

62_Preco da passagem de
6nibus em sua cidade?

[oXeYs] 10,91 BIGIST
63_0 conforto durante a viagem? (X238} 15,35 26,06 26,83 9,65
0,97 1,04 27,80 22,30 9,85

1,06 gEERAZ 26,64

38,42 9,27

64_A limpeza dos énibus?

65_A condig&o dos

pontos de parada? 25,68 6,6¢

Otimo Bom Regular Péssimo NS/NR

66_Ha quantos minutos do seu domicilio fica o ponto de 6nibus mais préximo?

82,24%
5,89%
)
D) e
0,29% 0,0% 5,89%
Até 10min 11/19min 20/29min 30/59min 1 hora Mais de NS/NR
Thora

A avaliagéo negativa do transporte coletivo
abrange aproximadamente quatro em cada dez
entrevistados (39%), que qualificam como ruim

ou péssimo, e 24% classificam como regular.

A frequéncia de 6nibus na cidade é avaliada
de forma positiva para trés em cada dez
entrevistados. As avaliagdes negativas da
frequéncia de énibus correspondem a quase
metade dos respondentes. O prego da passa-

gem tem avaliag&o negativa de 62%.

A avaliag&o do conforto é negativa para quase
metade dos entrevistados (48%). A avaliag&io
da limpeza dos 6nibus é e negativa para 40%.
A condicdo dos pontos de parada foi avaliada

de forma negativa por 48%.

Ver mapa da questdo espacializada na pagina 101

Oito em cada dez entrevistados (82%) afirmam
levar até 10 minutos para chegar ao ponto de
6nibus mais préximo de suas casas. Levam de 11
al9 minutos 6% e 4% dos entrevistados demo-
ram até 29 minutos até o ponto. Apenas 2%
dos entrevistados levam mais tempo, sendo 30
minutos a | hora para chegar até o ponto de

8nibus mais préximo.

67_Com que frequéncia vocé utiliza:

Onibus 18,63 888 1419 22,30 8,11 ] 116
Apé 47,10 840 1033 888 N 106
Automovel 24,32 10,71 14,38 17,66 (9,56 N 087
Moto 1062 261 444 560 488 | K3

Moto-taxi I‘
2,22

Bicicleta 473 2,61 3,19 [847 .6,95
. 2,22

rcnsportes

piblico 0,77 6,47 19,88 16,02 B se7

individual
Todos os dias 4 a6 diaspor la3diaspor  Algumas vezes SAIGURMESVEZES
semana semana por més ao ano

Né&o sabe ou
ndo respondeu

68_Em média quanto tempo vocé leva para ir de sua casa ao local de sua atividade principal (trabalho, local de
estudo,ou outa atividade que faz com mais frequéncio.)?

14,86% 18,73%
y (]

&,

20 & 29min

v

36,20%

13,90%

O

11a19min

4,73% 3.76%

&) o 782%

30 & 59min 1 hora Mais de NS/NR

hora

Até 10 minutos

69_E vocé considera que o tempo que leva para chegar até & sua atividade principal € adequado ou inadequado?

71,91% 21,04% 7,05%

Adequado Inadequado NS/NR

Os modos de transporte mais utilizados dia-
riamente na cidade de Jo&o Pessoa s&o: a
pé (47%), automével (24%), 6nibus (19%)
e moto (11%).

Os meios de transporte nunca ou quase
nunca utilizados sdo moto-téxi (82%) e

bicicleta (77%).

Taxi/Uber/transporte publico indivi-
dual tem maior incidéncia de utilizagéo
“Algumas vezes na semana” ou “Algumas

vezes no més”, com 26%.

Pelo menos trés em cada dez entrevistados
(36%) afirmam levar até 10 minutos para che-
gar ao local de sua atividade principal. Levam de
11a19 minutos 14% e 15% demoram até 29 minu-
tos para chegar ao local. Dos entrevistados, 18%
levam mais tempo, sendo 30 minutos a 1 hora
para chegar ao destino. Apenas 8% levam um
tempo maior, sendo | hora ou mais para chegar

ao local de atividade principal.

Para 72%, o tempo que se leva para chegar ao
trabalho ou outra atividade principal é ade-
quado. Dois em cada dez entrevistados (21%)

consideram esse tempo inadequado.
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70_Pense no deslocamento que realiza de forma mais habitual, por exemplo, para trabalhar ou estudar.

De que modo o realiza?

32,05%

Onibus Carro

6,76%
2,12%
O O O o ? O

Taxi/uber Outro NS/NR

Moto Bicicleta

71_Que problemas vocé observa quando tenta caminhar pelas ruas do seu bairro?

-d poeira e sujeira que se levanta com o vento
Calcadas em condicdes inadequadas
Hé lama em dias de chuva e nos seguintes
Ha obstaculos nas calcadas
Ha animais soltos na rua
Ha lixo nas ruas
Ha esgoto pela rua e calcadas
Né&o tem cal¢adas
A drea fica inundada em dias de chuva
Né&o hé iluminagéo publica
A disténcia é muito grande
Nenhuma das opgdes acima

Né&o sabe ou néo respondeu

14,61%
I 14,17%
S 11,55%
I 9,93%
I S 90%
I 8, 78%
I S 1%

I 7,48%

S 6,10%

EN  4,14%

H 3,16%

mm 203%

H 1,03%

1,83%

Carro e 6nibus séo os meios de transporte mais
utilizados para locomogao até o trabalho ou
local de estudo e 27% utilizam carro. )& o énibus
é usado por 32% dos entrevistados. Utilizam
moto 7%, 3% utilizam bicicleta e servigos como
téxi, ou Uber, séo usados por 2% dos entrevis-
tados. Outras modalidades de transporte néo

especificadas abrangem 27%.

Os dois maiores problemas reportados pelos
entrevistados séo a poeira e sujeira que se
levanta com o vento e calgadas em condigdes
inadequadas, ambos com 14%. Em seguida,
temos lama em dias de chuva (11%) e obsté-
culos nas calgcadas (como barracas, carros
etc.) (10%). Temos um nGmero um pouco
menor de reclamagdes sobre animais soltos
na rua, lixo nas ruas e esgoto pelas ruas e cal-
cadas. Problemas como auséncia de calgadas,
inundagéio, falta de iluminagéio e grandes dis-

téncias tém uma incidéncia menor.

72_Em sua casa alguém foi vitima de acidente de trénsito nos Gltimos 5 anos?

75,68%

Nao

23,55% .

Sim

i

0,77%
Néo sabe ou
ndo respondeu

73_Para vocé, qual o maior risco de acidente de trénsito em seu bairro?

Veiculos em alta velocidade

Sinalizagd@o ou semaforizacéo inadequadas

Estado das ruas

Falta de iluminagdo publica

Falta de educacdo no trénsito dos condutores e pedestres
Controle precério do transito

Falta de passarela/faixa/ sinal para pedestres

Outro

Né&o sabe ou n&o respondeu

B =5 26,45%

BN 5= 878%

B =5 3,38%

1525 0,68%
N 5= 46,81%
I 6=5 1,54%

B =5 299%

M =5 598%

B =5 338%

Ao menos sete em cada dez pessoas (76%)
afirmam né&o terem sido vitimas de acidente
de transito nos dltimos 5 anos, enquanto que
duas em cada dez pessoas (23%) ja passa-

ram por este tipo de acidente neste periodo.

A falta de educacdo no trénsito é o que ofe-
rece maior risco de acidente para praticamente
metade dos entrevistados (47%). Na opi-
nido de ao menos duas em cada dez pessoas
(26%), o maior risco de acidente é oferecido
pelos veiculos em alta velocidade. A sinaliza-
¢&o inadequada é o maior risco de acidentes
para 9%. Outros fatores em menor incidén-
cia apontados como risco de acidente pelos
entrevistados s@o: ruas em mau estado, falta
de passarela para pedestre (ambos com 3%)

e precariedade no controle do trénsito (2%).
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74_Nocé anda de bicicleta nas ciclovias da cidade?

87,16%

Néo

&b %

2,70%

Néo sabe ou
n&o respondeu

i

75_Com que frequéncia vocé anda de bicicleta nas ciclovias da cidade?

30,48%
21,90%

20,95%

Todos os dias

12,38%

De 4 a 6 dias

por semana

De1a 3 dias

por semana

Algumas
vezes no més

2,86%
© O

Algumas
vezes no ano

Quase nunca
ou Nunca

1,90%

NS/NR

Praticamente nove em cada dez entrevista-
dos (87%) afirmam néo terem o habito de
andar de bicicleta, enquanto que 10% res-

ponderam que sim.

Dos entrevistados, 21% tém o hdabito de
andar de bicicleta diariamente, enquanto
que 12% andam 4 a 6 vezes por semana. J&
30% dos entrevistados andam de bicicleta

até trés dias na semana.

O hdbito de andar algumas vezes no més
abrange 22% dos entrevistados e 10% ape-
nas algumas vezes no ano.

Quase nunca ou nunca andam de bicicleta
somam 3% e 2% n&o souberam avaliar ou

né&o responderam.

76_Como vocé avalia as condi¢des nas 77_Como vocé avalia a quantidade e qualidade

ciclovias da cidade? de ciclovias disponiveis na cidade?

Otimo o

2,86% 18,10%

Bom Q) 13,33% .
Y 2,86%
Regular 12,38%
Ruim

RN
18,10%
Péssimo o

Né&o sabe ou o

nd&o respondeu

35,24%

30,48% 32,38%

25,71%

78_Atualmente vocé estd trabalhando ou estd procurando trabalho?
56,95%
o |
| |
[ |
1N
[ |
Il
[ |
Il
[ |
Ini

Trabalhando

28,86%
(o |
1N
™
| ] 1,45%
™ (o |
Nl 1N

Nenhum dos dois NS/NR

12,74%
17
17T

Procurando
trabalho

A avaliagéo das ciclovias é positiva para 41%
dos entrevistados, considerando os concei-

tos “Otimo” e “Bom”.

As avaliagdes negativas correspondem a
25%, considerando os conceitos “Ruim” e
“Péssimo”. Entrevistados que n&o souberam
avaliar ou n&o responderam abrangem 3%.
A avaliagéo da quantidade e qualidade das
ciclovias é positiva para 21% dos entrevista-
dos, considerando os conceitos “Otimo” e
“Bom” e negativa para metade dos entre-
vistados, considerando os conceitos “Ruim”

(33%) e “Péssimo” (18%).

Aproximadamente seis em cada dez entrevis-
tados (57%) estéio trabalhando no momento,
enquanto que o percentual de pessoas que
responderam estarem procurando trabalho é
de13%. Trés em cada dez entrevistados (29%)

responderam “Nenhum dos dois”.
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79_Em qual setor principal de atividade vocé esta procurando emprego?

27,27%
21,97%

15,15% 16,67%
6,06% 3,79%
N 1,52% 2,27%
0,76%
3,03%

Agricultura  Industria Comércio  Prestagéio de Governo Turismo  Qualquer  Tecnologia Outro NS/NR
servicos  (federal,estadual, um
municipol)

80_Hé& quanto tempo vocé estd desempregado?

56,06%

#ﬁl

ﬁil
Até um més Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de 1 ano

1 a2meses

Né&o sabe ou

2 a3 meses 3 a6 meses 6 meses alano n&o respondeu

O setor de atuagéo mais procurado pelos
entrevistados é de Prestacdo de Servigos
(27%), seguido do Comércio (15%) e Governo
(6%). Setores de Tecnologia, Trabalhos
informais, Turismo, Industria e Agricultura
aparecem com menos de 4% das respos-
tas. Destacamos que 22% dos entrevistados
responderam estarem buscando qualquer
tipo de emprego e 17% afirmaram procurar
“outros” tipos de trabalhos n&o especifica-
dos. Entrevistados que ndo souberam avaliar

ou ndo responderam abrangem 3%.

Dos entrevistados, 56% responderam estarem
desempregados ha mais de um ano, sendo
que 20% est&o desempregados h& mais de

seis meses e menos de um ano.

Entrevistados que estdo sem emprego de 3 a

6 meses abrangem 8%.

Em seguida aparecem os entrevistados que
estdo desempregados hd, no maximo, 3

meses, somando 13%.

Entrevistados que n&o souberam avaliar ou

ndo responderam abrangem 3%.

81_Quéo preocupado vocé diria estar quanto a ficar sem trabalho ou estar desempregado nos préximos 12 meses?

62,88%
™

Ini
[ |

INI
o |

| ] 28,03%
| o | (o |

I | {
| o | ™

| [ | {

Muito preocupado

Preocupado

82_Ha telefone fixo em sua casa?

3,79% 0,76% 4,55%
m 1 r
Il Il i

Pouco preocupado Néo sabe ou

Nada preocupado
ndo respondeu

83_E como vocé qualifica o custo do servigo?

0,42% 2,09%

Muito barat NS/NR
116% 5.86% uito barato 15,06%

NS/NR Barato

Muito caro

75,77%

Né&o

23,07%
Sim

40,17%
Nem caro
nem barato

36,40%
Caro

Dos entrevistados, 63% responderam esta-
rem “Muito preocupados” com o fato de
estarem sem trabalho, sendo que 28% mos-

tram-se “Preocupados”.

Pouco mais de 4% dos entrevistados
responderam estarem pouco, ou nada preo-
cupados. Entrevistados que néo souberam

avaliar ou n&o responderam abrangem 5%.

Apenas dois em cada dez entrevistados (23%)
responderam possuir telefone fixo em casa, sendo

que 76% n&o tém este tipo de aparelho.

A avaliagéo do custo do servico de telefonia fixa
é negativa para 51% dos entrevistados, conside-
rando os conceitos “Caro” (36%) e “Muito Caro”
(15%). O custo é considerado “Nem caro, nem

barato” para 40%.

A avaliagéo é positiva para menos de 6% dos
entrevistados, considerando a soma dos concei-

tos “Barato” e “Muito barato”.
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84 _Vocé tem telefone celular?

93,92%

Q Sim

Cl s5.60%

O Néo

0,48% Né&o sabe ou

n&o respondeu

85_Como vocé avalia a qualidade das chamadas que faz de seu celular?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Néo sabe ou
néo respondeu

86_Como vocé classificaria o custo do servico celular?

0,62%
Muito barato

8,32%

40,70%
\em caro
m barato

0,82%
NS/NR

12,23%

Muito caro

37,31%

4,73%

, 41,73%

A

26,41%

12,13%

14,29%

0,72%

Ao menos nove em cada dez entrevistados pos-

suem aparelho celular (94%).

A avaliagéo da qualidade das chamadas é posi-
tiva para 46% dos entrevistados, considerando
os conceitos “Otimo” e “Bom”. A avaliagéo é
negativa para 26%, sendo que 12% consideram

“Ruim” e 14% consideram “Péssimo”.

A avaliag&o do custo do servigo de telefonia
celular é negativa para 49% dos entrevis-
tados, considerando os conceitos “Caro” e
“Muito Caro”.

O servigo n&o é “Nem caro, nem barato” para
41% e a avaliacdo é positiva para 9%, conside-

rando os conceitos “Barato” e “Muito barato”.

87_Em sua casa hd conexdo de internet?

4 A‘ 64,58% - 34,36% =~ 1,06%
P SIM 0 NAO NR/NS

88_De que tipo?

3,74%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

2,39% 84,90%

Discagem(dial up)

Banda larga(3G ou 4G )

Banda larga(em casa)
89_Como ola) sr(a) avalia a velocidade da conexdo da internet?
) r
Otimo 4,48%
Bom , 42,15%
Regular \ 27,95%
Ruim 14,95%
Péssimo 7,77%

Né&o sabe ou ! 2,69%

nd&o respondeu

Ao menos seis em cada dez entrevistados
(65%) possuem conexdo de internet em

casa, sendo que 34% n&o tem conexdo.

Ao menos oito entre dez entrevistados (85%)
que possuem internet em casa utilizam
banda larga ADSL, sendo que 9% utilizam
banda larga mével e uma minoria (2%)
respondeu ainda utilizar internet discada,
dial-up. Entrevistados que n&o souberam

avaliar ou n&o responderam abrangem 4%.

A velocidade da internet é avaliada de forma
positiva por praticamente metade dos entrevis-
tados que usam internet (47%), considerando

os conceitos “Otimo” e “Bom”.

A velocidade é considerada “Regular” para
28% e a avaliagéo é negativa para 23% dos
entrevistados, considerando a soma dos con-

ceitos “Ruim” e “Péssimo”.

Entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo

responderam abrangem 2%.
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90_E com que frequéncia hé interrupg&o ou corte do servigo de internet?

12,71% 17,04% 9.87% 14,65% 9,57% 4,93%

Toda dia Algumas vezes Todas as Todos os
por semana semanas meses

A cada dois Uma vez
ou tres meses ao ano

91_ Como vocé classificaria o custo do servigo de internet?

0%

Muito barato

2,09%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

8,22% |

Barato |

32,74%

Nem caro,
nem barato

41,70%

26,01%

Quase nunca

15,25%

Muito caro

5,23%

N&o sabe ou

né&o respondeu

Para 30% dos entrevistados, a interrupgéio
da conexdo de internet ocorre com maior fre-
quéncia, sendo algumas vezes na semana

ou diariamente.

Para 10% a conex&o cai semanalmente e
24% tém falta de conexdo todo més, ou a

cada trés meses.

A conexdo é interrompida uma vez por ano

para 5% dos entrevistados.

Pessoas que afirmam né&o terem esse pro-
blema quase nunca, ou nunca, abrangem
26%. Entrevistados que ndo souberam ava-

liar ou ndo responderam somam 5%.

A avaliagéo do custo do servico de internet é
negativa para 57% dos entrevistados, consi-
derando os conceitos “Caro” e “Muito Caro”.
O custo é considerado “Nem caro, nem
barato” para 33% e a avaliagdo é positiva
para 8% dos entrevistados, o que corresponde

ao conceito “Barato”.

Entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo

responderam abrangem 2%.

92_Vocé ou alguém de sua casa tem algum dispositivo com conex&o WIFI (hotebook, smartphone, tablet)?

(~

[ ]
94.17% D
— 4,19% =
a ,
. Ay i
Né&o sabe ou
Sim Né&o

ndo respondeu

93_Como vocé avalia a qualidade da conexdo da internet gratuita da sua cidade?

Oimo | 0,58%
Bom 6,95%

Regular ) 9,07%

L~
2

Ruim 11,20%
0800

Péssimo v 13,22%

Néo sabe ou C 58,98%

ndo respondeu

Afirmam possuir algum dispositivo com
conexdo WI-FI (notebook, smartphone,
tablet) 94%, sendo que 4% né&o tem esse
tipo de equipamento e 2% n&o souberam ou

n&o quiseram responder.

A avalia¢do da velocidade de internet gratuita
é negativa para 24% dos entrevistados, consi-
derando os conceitos “Ruim” (11%) e “Péssimo”
(13%). A velocidade é considerada “Regular”
para 9%. A avaliagéo é positiva para 7% dos
entrevistados, somando os conceitos “Otimo”
e “Bom”. Entrevistados que n&o souberam ava-

liar ou n&o responderam abrangem 60%.
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N

94_ Quais sdo as principais fontes de comunica¢do com familiares, amigos e colegas:

51,96% 29,00%

whatsapp

celular

10,85% 3,38% 2,49%

2,31%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

facebook telefone fixo outro

95_Qual é o seu grau de instrugdo (escolaridade)?

Fundamental incompleto
Fundamental completo

Ensino Médio/2° grau incompleto
Ensino Médio/2° grau completo
Universitario/3°grau incompleto
Universitario/3°grau completo
Pés-graduagdo incompleta
Pés-graduacéo completa

Na&o sabe ou ndo respondeu

=<5 S5 5 21,33%
=5 <5 <5 888%

=5 5 1042%

T T TS T S 3041%
T T T 975%
T TS 11,58%

5 1.64%

T T T 425%

5 1.74%

Em ordem decrescente das incidéncias de res-
postas mencionadas, o celular é a fonte de
comunicagdo mais utilizada pelos entrevista-
dos, seguido de WhatsApp, Facebook e, por
Gltimo, a telefonia fixa. Considerando que
quase a totalidade dos recursos menciona-
os faz parte da maioria dos celulares, temos
dos te d d Jul t
que praticamente nove em cada dez entrevista-
dos (90%) se comunicam predominantemente

através desse recurso.

Destacamos que 2 entre 10 entrevistados n&o

completou o ensino fundamental.

96_Como vocé qualifica a qualidade das creches da sua cidade?

Otimo 3.47%
Bom () 3485%
Regular 20,66%
-
Ruim 6,76%
Péssimo - 3,57%
Né&o sabe ou ’ 30,69%
n&o respondeu
97_Como vocé quadlifica a qualidade do ensino fundamental da sua cidade?
. I
Otimo 3,76%
o Y 30,98%
Regular J 28,38%
Ruim 11,10%
Péssimo - 6,47%
Néo sabe ou ! o 19,31%

ndo respondeu

A qualidade das creches é avaliada de forma
positiva por 38% entrevistados, considerando
os conceitos “Otimo” (3%) e “Bom” (35%).
A avaliagéo é “Regular” para dois em cada
dez entrevistados (20%) e negativa para 10%,
considerando a soma dos conceitos “Ruim”
(6,5%) e “Péssimo” (3,5%). Entrevistados que
n&o souberam avaliar ou n&o responderam

abrangem 30%.

A qualidade do ensino fundamental é
avaliada de forma positiva por 34% dos entre-
vistados, considerando os conceitos “Otimo”
(3%) e “Bom” (31%). A avaliacéo é “Regular”
para 28% dos entrevistados e negativa para
17%, considerando a soma dos conceitos
“Ruim” (11%) e “Péssimo” (6%). Entrevistados
que n&o souberam avaliar ou n&o responde-

ram abrangem 19%.
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98_No altimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém
que vocé conheca, teve problemas com a qualidade do
ensino fundamental da sua cidade?

99_No ultimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém
que vocé conhega, teve problemas com a infraestrutura
das escolas de ensino fundamental da sua cidade?

100_Quanto vocé cré que estdo comprometidos os docentes(professores) com a educagéo dos alunos

(ensino fundamental /inicial)?

Muito comprometidos Algo comprometidos

comprometidos

Ao menos seis em cada dez entrevistados 101_Como vocé qualifica a qualidade do ensino médio da sua cidade?
(67%) nao tiveram problemas com a quali-

dade do ensino fundamental no Gltimo ano,

sendo que 16% j& tiveram problemas e 17% Otimo
n&o souberam avaliar ou n&o responderam.
) oy . Bom
Sete em cada dez entrevistados (68%) néo
tiveram problemas com a infraestrutura das
escolas de ensino fundamental no altimo Regular
ano, sendo que 15% j& tiveram problemas e
17% n&o responderam. Ruim
Péssimo

Né&o sabe ou
ndo respondeu

A avaliagdo positiva em relagdo & percepcdo 102_ No dltimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém
do comprometimento dos professores do ensino que vocé conhega, teve problemas com a qualidade do
fundamental abrange 16% dos entrevistados, ensino médio?

considerando-os “Muito comprometidos”,
sendo que quatro em cada dez pessoas (41%)
consideram que os docentes sejam “Algo
comprometidos” e 24% avaliam que os profes-
sores sejam “Pouco ou nada comprometidos”.
Entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo o N ) o 3
. 103_No altimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém
responderam abrangem 19%. N .
que vocé conheca, teve problemas com a infraestrutura das

escolas de ensino médio?

2,70%

26,35%

34,46%

10,71%

4,15%

21,62%

A avaliagdo positiva em relagéo & quali-
dade do ensino médio da cidade abrange
29% dos entrevistados, considerando os

conceitos “Otimo” (3%) e “Bom” (26%). A
avaliagdo é “Regular” para 34% e negativa
para 15% dos entrevistados, considerando os
conceitos “Ruim” (10,7%) e “Péssimo” (4%).
Entrevistados que n&o souberam avaliar ou

ndo responderam abrangem 21%.

As pessoas que ndo tiveram problemas com
a qualidade do ensino médio no dltimo ano
abrangem 64% dos entrevistados, enquanto
que 16% afirmam j& terem tido problema nesse
periodo. Entrevistados que n&o souberam ava-

liar ou n&o responderam somam 20%.

As pessoas que ndo tiveram problemas com
ainfraestrutura das escolas de ensino médio
no Gltimo ano abrangem 66% dos entrevis-
tados, enquanto que 14% afirmam j& terem
tido problema nesse periodo. Entrevistados
que n&o souberam avaliar ou ndo responde-

ram somam 20%.
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104_ Quanto vocé cré que estdo comprometidos os docenfes(professores) com a educagdo dos alunos (ensino médio)?

A avaliagéo positiva em relagdo & percep-
¢&o do comprometimento dos professores do
ensino médio abrange 16% dos entrevistados,
considerando-os “Muito comprometidos”,
sendo que quatro em cada dez pessoas (40%)

consideram que os docentes sejam “Algo com-

106_No dltimo ano, vocé, alguém da sua familia ou
alguém que vocé conhega, teve problemas com a
qualidade do ensino superior?

As pessoas que ndo tiveram problemas com
a qualidade do ensino superior no dltimo ano
abrangem 64% dos entrevistados, enquanto
que 12% afirmam jé terem tido problema nesse
periodo. Entrevistados que n&o souberam ava-

liar ou n&o responderam somam 24%.

EDUCACAO

prometidos” e 23% avaliam que os professores

15,54% sejam “Pouco ou nada comprometidos”. As pessoas que n&o tiveram problemas com a
) ) infraestrutura das escolas de ensino superior

\/_ 23,55% ) B ) B 107_No dltimo ano, vocé, alguém da sua familia ou o . )
O Entrevistados que n&o souberam avaliar ou néo no Gltimo ano abrangem 64% dos entrevis-

. alguém que vocé conhega, teve problemas com a 0 L B
@) responderam somam 21%. : ) ) tados, enquanto que 12% afirmam j& terem
infraestrutura das escolas de ensino superior?

tido problema nesse periodo. Entrevistados

que n&o souberam avaliar ou n&o responde-

20,75% ram somam 24%.

Muito comprometidos Algo comprometidos Pouco ou nada Néo sabe ou
comprometidos ndo respondeu

105_Como vocé qualifica a qualidade do ensino superior da sua cidade? A avaliagdo positiva em relacéo & qualidade 108_Quanto vocé cré que estdio comprometidos os docentes(professores) com a educagéo dos alunos (ensino superior)? A avaliagdo positiva em relagéio a percep-

do ensino superior da cidade abrange 42%

¢8o do comprometimento dos professores do

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA ANALISE E DIAGNOSTICO

’ dos entrevistados, considerando os conceitos ensino superior abrange 23% dos entrevista-
Otimo “Otimo” (6%) e “Bom” (36%). A avaliagdo dos, considerando-os “Muito comprometidos”,
é “Regular” para 25% e negativa para 8% sendo que praticamente quatro em cada dez
Bom ’ 35,71% dos entrevistados, considerando os conceitos pessoas (39%) consideram que os docentes
o)
“Ruim” (5%) e “Péssimo” (3%). Entrevistados 23736/’ sejam “Algo comprometidos” e 12% avaliam
~ - ~ _ g o - “ ~
Regular 25,39% que ndo souberam avaliar ou ndo responde O 12,07/0 que os professores sejam “Pouco ou nada com
« ram abrangem 25%. O : prometidos”. Entrevistados que néo souberam
avaliar ou ndo responderam somam 26%.
Ruim 5,41%
[o)
Péssimo & 2,61% 26’16/)
Muito comprometidos Algo comprometidos Pouco ounada Né&o sabe ou
Né&o sabe ou ’ 2519% comprometidos ndo respondeu
ndo respondeu ’
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109_Em geral, vocé se sente seguro

caminhando sozinho & noite em sua cidade?

110_E caminhando sozinho durante o dia?

1M_E caminhando, & noite, no bairro onde vocé vive?

112_E caminhando, durante o dia, no bairro onde vocé vive?

e

113_Qual o grau de confianga que vocé tem nas seguintes instituicdes?

Guarda Municipal

Policia Civil

Policia Militar

Exército

Bombeiros

Defesa Civil

35,33% 5,12%

12,07% 34,22% 30,56% 23,15% 2,47%

1,37%

23,19% 21,16% 5,39%

19,80% I2,57%

28,73% 30,78% 26,79% 5,93%

Pouca confianga

Nenhuma confianca Nao sabe ou ndo respondeu

Ao menos nove em cada dez pessoas (92%)
afirmam n&o se sentirem seguras caminhando

sozinhas & noite na cidade.

Ao menos oito em cada dez pessoas (85%)
afirmam n&o se sentirem seguras caminhando

sozinhas na cidade durante o dia.

Ao menos oito em cada dez pessoas (86%)
afirmam n&o se sentirem seguras caminhando
sozinhas no bairro durante a noite, enquanto

14% sentem-se seguras.

Oito em cada dez pessoas (78%) afirmam
n&o se sentirem seguras caminhando sozi-
nhas no bairro durante o dia, enquanto 22%

sentem-se seguras.

De maneira geral, n&o é muito alto o nivel de
confianca nas institui¢des perguntadas de

forma estimulada.

Alinstitui¢&o que detém maior confianca por
parte dos entrevistados s&o os Bombeiros
(27%), sequidos de Exército (22%) e Policia
Militar (15%), considerando o conceito

“Muita Confianga”.

Com menor incidéncia de respostas apare-
cem Defesa Civil (14%), Policia Civil (12%)
e Guarda Municipal (6%), considerando o
conceito “Muita Confianga”. Destacamos que
para a instituigdo Guarda Municipal o con-
ceito “Nenhuma Confianga” ultrapassa 35%

das respostas.

114_Em seu bairro, nos Gltimos 12 meses, vocé e os integrantes de sua casa se reuniram com os vizinhos para discutir ou

reclamar da inseguranca no bairro?

13,51%
Sim

[&]
£

85,42%

N&o

1,06%

Né&o sabe ou
n&o respondeu

115_Em seu bairro, nos Gltimos 12 meses, vocé ou os integrantes de sua casa enfraram em contato com a delegacia de policia?

1602%

[&]
£

1,74%

Néo sabe ou
n&o respondeu

116_Em seu bairro, nos dltimos 12 meses, vocé ou os integrantes de sua familia organizaram-se entre si para vigiar a propria casa?

9,56%
Sim

SR

117_Em algumas ocasides nos
dltimos 12 meses, pagaram a
algum servico de seguranga
privada?

118_Em seu bairro, nos altimos 12
meses, vocé ou os integrantes de sua
familia fizeram contato com algum
dos telefones disponibilizados para
registro de ocorréncia?

1,83%

Néo sabe ou
n&o respondeu

Pelo menos oito em cada dez entrevistados
(85%) néio fizeram reunides em sua casa ou
com vizinhos nos Gltimos 12 meses para dis-
cutir ou reclamar da inseguranga no bairro.
Dos entrevistados, 82% ndo entraram em
contato com a delegacia de policia e 89%
afirmam né&o terem se organizado para vigiar

a prépria casa, sozinhos ou com a familia.

O total de 76% respondeu néo ter contra-
tado nenhum servico de seguranca privada.
Oito em cada dez entrevistados (81%) res-
ponderam né&o terem feito contato com
nenhum dos telefones disponibilizados para

registro de ocorréncia.
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119_ Vocé ou algum parente j& foi assaltado, agredido ou vitima de algum

delito nos Gltimos 12 meses?

17,76%

Sim, eu

27,51%

Sim, um parente

5,12%

Sim, ambos

120_ Que tipo de delito foi cometido contra vocé ou seu parente?

53,83%

20,45%

!

20,45%

i

Assalto Roubo

com violéncia

€ ameagas

Furto

Sem violéncia

3,04%

Agresséo

47,39%

Néo

0,48%

Sequestro

2,22%

Né&o sabe ou
n&o repondeu

0,00%

(3)
(1) @ 0,32%

Assasinato NS/NR

Dos entrevistados, 48% afirmam né&o terem
sido vitimas de algum delito nos altimos 12
meses, sendo que 18% j& foram vitimas e 32%
j& tiveram parentes nessa situagdo durante o
periodo. Entrevistados que n&o souberam ava-

liar ou n&o responderam abrangem 2%.

Dentre os respondentes que j& foram
vitimas de algum delito, o tipo mais men-
cionado pelos entrevistados é o Assalto ou
Roubo mediante uso da violéncia e ameaga,
somando 74% das respostas, seguido de

Furto (20%) e Agressao (3%).

121_De modo geral, como vocé descreveria seu estado de satde hoje?

122_Vocé pratica exercicios fisicos?

18,73%

123_Vocé se alimenta bem, de forma saudavel?

29,44%
23,94%

10,04%

{—F 11—

Sempre Bastante

I
L ] I
Sempre Bastante

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Né&o sabe ou
n&o respondeu

21,72%

{—

As vezes

25,68%

[T}

As vezes

™ 1506%

) 41,12%
29,54%
7,24%

6,76%

0,29%

16,51% 32,92%

I— — 0,48%

Raramente Nunca Né&o sabe ou

ndo respondeu

13,03%
°7.72%

| mi 0,19%

Raramente Nunca Né&o sabe ou

ndo respondeu

Mais da metade dos entrevistados faz uma
avaliagdo positiva do seu estado de sadde,
considerando os conceitos “Otimo” (15%) e
“Bom” (41%). A avaliacdo é “Regular” para
30% e negativa para apenas 14% dos entrevis-
tados, considerando os conceitos “Ruim” (7%)

e “Péssimo” (7%).

Dos entrevistados, 49% nunca ou raramente
praticam exercicios fisicos. Dois em cada dez
entrevistados (22%) se exercitam “As vezes”
e trés em cada dez pessoas se exercitam com
mais frequéncia, sendo que 10% se exercitam

“Bastante” e 18% “Sempre”.

Dos entrevistados, 21% nunca ou rara-
mente se alimentam de forma saudével.
Um quarto dos entrevistados (26%) se ali-
menta de forma sauddvel “As vezes” e mais
da metade das pessoas cuidam da alimen-
tagdo com maior frequéncia, sendo que 24%
se alimentam “Bastante” de forma saudavel

e 29% o fazem “Sempre”.
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124_Que tipo de atendimento de satde vocé utiliza com mais frequéncia?

21,72%

Plano de satde particular

3,47%

Convénio de satde pelo trabalho

125_Qudo satisfeito vocé
estd com os servigos de
saude que utiliza?

126_Qual o seu nivel de
satisfagdo com ainfra-
estrutura do centro médico
onde é feito o atendimento?

127_Qual o seu nivel de
satisfagdo com a qualidade
do atendimento médico?

0,39%

Né&o sabe ou

1,64%

Outro néo respondeu

72,78%

Saude Pablica - SUS

@ 3,38% 29,05% 21,91% 12,93%1,06%
2,99% 33,69% 21,43% 13,42% 1,64%
) 559% 32,43% 21,62% 11,97% 1,74%

Nem satisfeito/

Muito insatisfeito

Muito satisfeito Satisfeito

insatisfeito

O tipo de atendimento de satde mais utili-
zado pelos entrevistados é o SUS, com 73%
das respostas, enquanto que dois em cada dez
entrevistados (22%) utilizam o plano de sadde
particular. O convénio de satde pelo trabalho
é utilizado por 3% das pessoas entrevistadas.
Outros servicos n&o especificados e os que

ndo responderam a quest&o somam 2%.

O nivel de satisfacdo com servigos de
satde é positivo para 32% dos entre-
vistados, considerando os conceitos
“Muito satisfeito” e “Satisfeitos”. A ava-
liag&o é negativa para 45% dizendo-se

“Insatisfeitos” ou “Muito Insatisfeitos”.

O nivel de satisfagdo com a infraestrutura
do centro médico é positivo para 37%. A
avaliag&o é negativa para 40%, dizendo-

-se “Insatisfeitos” ou “Muito Insatisfeitos”.

O nivel de satisfacéio com a qualidade do
atendimento médico obteve um resultado
equilibrado, sendo positivo e negativo para

38% dos entrevistados.

128_Qual o seu nivel
de satisfagdo com a
disponibilidade dos médicos?

129_Qual o seu nivel de
satisfag@o com o custo do
servico de atendimento?

130_Qual o seu nivel de
satisfacdo com o tempo
para ser atendido?

% 2,99%

g 2,22% 20,46% 14,77%

®

30,21%

1,83% 22,49%

Muito satisfeito Satisfeito

ARy

19,40%

17,95% 19,69%

Nem satisfeito/

Muito insatisfeito
insatisfeito

131_Quando precisa de atendimento de emergéncia, a que instituicéo vocé recorre?

30,69%

39,77%

[fu]
00
00
00
[alu]

de satde

I

0o0o ooo
000 ooo
000 ooo
0oo ooo
0oo ooo

21,24%

privado

Hospital publico

Centros publicos

Hospital particular

.
.

3,57%
SAMU - Servico de atendimento

movel de urgéncia

0,97%

Servico de emergéncia médico
mével particular/privado

2,03% Outros

1,74% Nao sabe ou néo respondeu

13,13% 2,03%|

10,14%

1,45%

O nivel de satisfagéo com a disponibilidade dos
médicos é positivo para 33% dos entrevistados,
considerando os conceitos “Muito satisfeito” e
“Satisfeito”. A avaliagdo é negativa para 43%
dos entrevistados, considerando os conceitos

“Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”.

Seguindo este mesmo critério, o nivel de satis-
fag&io com o custo do servico de atendimento
é positivo para 23% dos entrevistados e nega-

tivo para 52%.

O nivel de satisfagéio com o tempo para ser
atendido é positivo para 24% dos entrevista-

dos e negativo para 56%.

Quando precisam de atendimento de emer-
géncia, quatro em cada dez entrevistados
(40%) recorrem aos Centros Publicos de Satde
(UPA), seguido do Hospital Pablico, procurado
por 31%. Dois em cada trés entrevistados (21%)
recorrem ao Hospital Particular. Em menor inci-
déncia de respostas, 4% recorrem ao SAMU e
1% procura o Servigo de Emergéncia Mével par-
ticular. Entrevistados que n&o souberam avaliar

ou n&o responderam somam 2%.
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132_Na sua opinido quais as possibilidades que

vocé sente que tem de participar das decisdes

da Prefeitura?

8,59% L LALALAE
19.88% Q2P

59,56% XB

11,97%

134_Vocé ja ouviu falar de orcamento
participativo?

Muitas
possibilidades

Algumas
possibilidades

Né&o tem
possibilidades

Néo sabe ou
ndo respondeu

133_Na sua opinido quais as possibilidades
da populagéo de sua cidade participar das
decisdes da Prefeitura?

BARBRRR 598%
DR 31,66%

% 48,94%

13,42%

135_Alguma vez participou de alguma reunido do orgamento

participativo? Se sim, gostou?

3,47%

43,05%

48,46%

Seis em cada dez entrevistados (60%) afir-
mam ndo terem possibilidade de participar
das decisdes da Prefeitura, enquanto que
20% afirmam ter “Algumas possibilidades”
e 9% afirmam ter “Muitas possibilidades”

de participagéo.

Quase metade dos entrevistados (49%)
acredita que a populagdo ndo tem pos-
sibilidade de participar das decises da
Prefeitura, enquanto que 32% afirmam haver
“Algumas possibilidades” e 6% afirmam
haver “Muitas possibilidades” de participa-

¢do por parte da populagéo.

Mais da metade dos entrevistados (54%)
nunca ouviu falar do orcamento participativo,
sendo que 43% ja ouviu falar. Entrevistados
que ndo souberam avaliar ou n&o responde-

ram somam 3%.

Quatro em cada dez entrevistados (43%)
nunca participaram de uma reunido do
orcamento participativo, sendo que 5% j& par-
ticiparam e gostaram e 3% participaram e ndo
gostaram. Merece destaque a quantidade de
entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo

responderam, com 49%.

136_Vocé participa das audiéncias pablicas do PPA - Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias e LOA - Lei

Orcamentaria Anual, em seu municipio?

62,64%

0,39% 4,05%

Vv A4

Sim, sempre
que possivel

Sim, sempre
que acontece

137_Como vocé qualifica a transparéncia /nivel de acesso as informagdes que a Prefeitura de sua cidade fornece ao

morador do municipio?

——

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Né&o sabe ou
ndo respondeu

30,41%

V

Nunca ouvir
falar

1,06%
Y 14,67%
’ 25,19%

22,10%

¢ 2375%

13,22%

Dos entrevistados, 4% participam das
audiéncias publicas sempre que possivel,
sendo que 63% né&o participam nunca e 30%
nunca ouviram falar sobre as audiéncias.
Entrevistados que n&o souberam avaliar ou

né&o responderam somam 3%.

2,51%

Né&o sabe ou
ndo respondeu

A avaliagdo da transparéncia e nivel de acesso
as informagdes fornecidas pela Prefeitura é
positiva para 16% dos entrevistados, sendo
que 1% considera “Otimo” e 15% consideram
“Bom”. A avaliacdo “Regular” abrange 25%.
A avaliag&o é negativa para 46% dos entre-
vistados, sendo que 22% consideram “Ruim”
e 24% consideram “Péssimo”. Entrevistados
que n&o souberam avaliar ou n&o responde-

ram abrangem 13%.

GOVER-
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138_Como vocé qualifica os servigos e informagdes que a Prefeitura de sua cidade presta em seu portal na internet?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Né&o sabe ou
ndo respondeu

4

’

0,58%

S 1284%
) 2529%
17,28%
16,22%

27,80%

139_A qualidade das escolas, dos institutos técnicos e das universidades da cidade é:

24,61%
Né&o sabe ou
ndo responderam

O
aN

Educacéo

— [m}

Nl N0

O
o

Educagéio

— [m}

Al 0

11,58%

Baixa

15,73%

Alta

Sl
FaN

Educagéio

— [m}

Nl N0

48,07%

Regular

A avaliagéo dos servicos e informagdes pres-
tados pela Prefeitura é positiva para 13%
dos entrevistados, considerando os concei-
tos “Bom” e “Otimo”. A avaliagéo “Regular”
abrange 25%. A avaliagdo é negativa para
33% dos entrevistados, sendo que 17% con-
sideram “Ruim” e 16% consideram “Péssimo”.
Entrevistados que n&o souberam avaliar ou ndo

responderam abrangem 28%.

A qualidade das escolas, institutos téc-
nicos e das universidades é considerada
“Alta” para 16% dos entrevistados, sendo
que para quase a metade dos entrevistados
(48%) essa quantidade é “Regular” e 12%
dos entrevistados a consideram “Baixa”.
Entrevistados que n&o souberam avaliar

ou ndo responderam abrangem 24%.

140_O custo de vida em sua cidade é:

o ®

45,37% 43,05% 4,34% 7,24%

Alto Regular Baixa

Néo sabe ou
né&o responderam

141_Vocé sabe se existem programas na sua cidade para
fomento da criagéo de novos negécios ou empresas?

142_Se tivesse que buscar trabalho, vocé sabe claramente

a que instituigdes (governo, empresas, eTc.) recorrer e que

meios utilizar para facilitar esta busca?

143_Em termos de trémites e papelada, vocé considera

que é simples e fécil criar uma nova empresa ou um

novo negécio em sua cidade?

O custo de vida na cidade é considerado “Alto”
para 46% dos entrevistados, sendo que para
ao menos quatro em cada dez entrevistados
(43%) esse custo é “Regular”. Apenas 4% dos
entrevistados consideram “Baixo” o custo de
vida em sua cidade. Entrevistados que n&o sou-

beram avaliar ou néo responderam somam 7%.

Pelo menos quatro em cada dez entrevistados
(47%) ofirmam terem conhecimento sobre a
existéncia de programas de fomento a criagdo
de novos negécios, enquanto 39% afirmam des-

conhecer essa informagéo.

Metade dos entrevistados (51%) afirmam saber
a quais instituicdes poderiam recorrer se tivessem
que buscar trabalho, enquanto que 38% desco-

nhecem essa informagéo.

Em termos de burocracia, 16% dos entrevistados
consideram ser fécil abrir um novo negécio em sua
cidade, enquanto que 67% consideram néo ser

facil, nem simples, abrir uma empresa.

COMPETI-
TIVIDADE
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144_Como vocé avalia a qualidade de vida na sua cidade?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Néo sabe ou
nd&o respondeu

145_Em geral, vocé se considera uma pessoa...

49,23% 38,90% 10,14%

Muito feliz

Moderadamente Nem feliz,
feliz nem infeliz

7,72%

49,23%

34,75%

4,34%

3,38%

O OO0 O0OO0O

0,58%

0,97%

Moderadamente

infeliz

0,48%

®

Muito
infeliz

0,29%

Néo sabe ou
ndo respondeu

A avaliagéo da qualidade de vida na cidade
é positiva para 57% dos entrevistados, consi-
derando os conceitos “Bom” (49%) e “Otimo”
(8%). A qualidade de vida é “Regular” para
35%. A avaliagéo é negativa para 8% dos
entrevistados, sendo que 4,3% consideram

“Ruim” e 3,4% consideram “Péssimo”.

A percepcdio do sentimento de felicidade é
positiva para praticamente nove em cada
dez entrevistados (88%), sendo que 49% se
consideram “Muito felizes” e 39% se dizem
“Felizes”. Essa percepgédo é regular para10%,
que néo se considera “Nem feliz, nem infeliz”.
A avaliagéo é negativa para pouco mais de
1%, somando as respostas “Moderadamente

infeliz” e “Muito infeliz”.

146_Vocé sente que tem poder para tomar decisdes que podem mudar o curso da sua vida?

14,09% 24,03% 3,67%

Sempre Quase As vezes Quase Nunca
sempre nunca

1,25%

Néo sabe ou
ndo respondeu

147_Nos altimos 12 meses, vocé ou alguém do seu domicilio participou de alguma atividade comunitéria, em que as

pessoas se reGnem para realizar algum trabalho em beneficio da comunidade?

85,14%

14,09%

0,77%

Né&o sabe ou

nd&o respondeu

A percepgdo com relagéo ao poder de deci-
sbes sobre a prépria vida é positiva para
67% dos entrevistados, sendo que 53% con-
sideram ter “Sempre” esse poder de decisdo
e 14% consideram té-lo “Quase sempre”.
Aproximadamente um quarto dos entrevis-
tados afirma ter esse poder de decisdo “As
vezes”. Essa percepgdo da capacidade de
decidir sobre a prépria vida é negativa para
7% dos entrevistados, somando os conceitos

“Quase nunca” ou “Nunca”.

Pelo menos oito em cada dez entrevistados
(85%) afirmam né&o terem participado de
atividade comunitdria nos Gltimos 12 meses,
enquanto que 14% j& participaram neste
periodo. Entrevistados que n&o responde-

ram n&o somam 1%.

QUALIDADE
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O tema Agua foi contemplado por 02 questdes no instru-
mento de coleta. Com uma atribuicéo de conceitos “Bom”
e “Otimo” de 70%, em média, a avaliagdo deste tépico é
positiva. O aspecto mais bem avaliado é o cheiro da dgua

é a pior avaliagdo diz respeito & continuidade do servico.

O tema Esgotamento Sanitério foi contemplado por 04
questdes no instrumento de coleta. Chama-nos a aten-
¢&o o fato de 43% dos entrevistados queixarem-se do mau
cheiro nas bocas de lobo. Este tépico teve uma avaliagéio
positiva geral de pouco mais de 65%, sendo que a maio-
ria dos entrevistados relata néo ter grandes problemas

com 0s servigos.

O tema Residuos Sélidos foi contemplado por 07 ques-
tdes no instrumento de coleta. O caminh&o de coleta de
lixo passa regularmente para 94% dos entrevistados.
Uma parcela dos entrevistados reconhece a sua respon-
sabilidade sobre os cuidados com o bairro. Sete entre dez
entrevistados n&o tém coleta de lixo reciclavel no bairro
e nove entre dez entrevistados ressaltam a importéncia

desse servico.

QUISA DE OPINIAO PUBLICA

O tema Energia foi contemplado por 05 questdes no ins-
frumento de coleta. A maioria dos entrevistados n&o tem
problemas de queda ou oscilagéo de energia. Nove entre

dez entrevistados ndo possuem gas encanado.

O tema Qualidade do ar foi contemplado por 04 ques-
t&es no instrumento de coleta de dados. De maneira geral,
os trés maiores fatores que contribuiram negativamente
para a qualidade do ar foram: Poeira da rua, fumaga de
veiculos e pés de obras e demoli¢des; no entanto, a maio-
ria dos entrevistados que tiveram doencas respiratérias

n&o associa essa condi¢do a qualidade do ar.

O tema ruido foi contemplado por 03 questdes no ins-
trumento de coleta. Ruidos do transito, veiculos de
propaganda e vizinhos s&o os maiores motivos de incé-
modo. Pouco mais de 70% dos entrevistados avaliom
o nivel de ruido de forma tolerével (nem alto, nem baixo)
ou positiva (baixo ou muito baixo), pois n&o se sentem

incomodados.

O tema Mudanga Climética e Vulnerabilidade diante de
Desastres Naturais foi contemplado por 12 questées no
instrumento de coleta. A maior parte dos respondentes
nota que os eventos climdticos extremos ocorrem com
mais frequéncia do que antes e isso afeta o seu munici-
pio. Bombeiros, Exército, além da Defesa Civil, sdo as
instituicdes nas quais os entrevistados depositam maior
confianca, diante da possibilidade de enfrentarem even-

tos deste tipo.

O tema Drenagem foi contemplado por 04 questdes
no instrumento de coleta. Dentre os entrevistados, 62%
tém algum tipo de problema de alagamento sé quando
a chuva é muito forte, durando algumas horas para a
maioria das pessoas e alagando ruas e calcadas. Chega

ainvadir as residéncias em algumas situacdes.

O tema Espago Pablico foi contemplado por 10 quest&es.
Chama-nos a atengéio negativamente que 34% dos entre-
vistados n&o disponham de espaco de lazer no seu bairro. A
maioria das pessoas que utilizam esses espacos o faz sema-
nalmente, considera agradével, bem conservado, embora
possa ser mais bem cuidado. Existe preocupagéio com asegu-
ranca destes locais. E importante destacar a insatisfagéo com
o numero destes espacos de lazer, considerados insuficientes.

A arborizag&io também deixa a desejar.

O tema Desigualdade foi contemplado por 03 questées
no instrumento de coleta. Aproximadamente 60% dos
entrevistados conseguem cobrir as despesas com arenda
familiar, mas nem todos tém condi¢des de poupar. Dentre
os enfrevistados cuja renda é suficiente apenas para as
despesas, 65% j& teve alguma dificuldade para pagar
contas bésicas, mas para a maioria n&o faltou dinheiro

para comprar comida.

O tema Moradia foi contemplado por 04 questées no
instrumento de coleta. A maioria dos respondentes mora
em casa prépria quitada e estd satisfeita com a sua casa.
Dentre os entrevistados que ainda estdo pagando a casa,
terreno ou moram de aluguel, 43% consideram caro o

valor da moradia em relag&o ao salério.

O tema Mobilidade e Transporte foi contemplado por 19
questdes. Quatro entre dez entrevistados consideram ruim
o sistema de transporte em todos os aspectos pergunta-
dos. Os meios de transporte mais utilizados s&o a pé, carro
e dnibus, sendo que ao menos 60% levam até 30 minutos
para chegar até o seu local de atividade principal. A maio-
ria ndo tem o costume de andar de bicicleta. O maior fator
de risco de acidentes na opini@o da maioria dos entrevis-

tados ¢ a falta de educagéo no trénsito.

O tema Emprego e Transporte foi contemplado por 04
questdes no instrumento de coleta. Com relagéo a situa-
¢80 ocupacional, a maioria dos respondentes encontra-se
trabalhando, no entanto, entre aqueles que estdo desempre-
gados, amaior parte se mostra preocupada com a situag&o
e esta disposta a trabalhar no setor da de Servicos, e uma
parcela significativa busca trabalho em qualquer setor de
atividade. Ao menos cinco entre dez pessoas desemprega-

das est&o nesta condicdo hé mais de 12 meses.

O tema Conectividade foi contemplado por 13 questées no
instrumento de coleta. Ao menos sete entre dez entrevistados
n&o tem telefone fixo. O celular é utilizado pela maioria dos
entrevistados, embora considere caro ou toleravel o valor
dos servicos. A maioria dos respondentes possui internet
e Wi-Fi na modalidade banda larga ou 3G / 4G em casa,
considera caro o valor do servico. WhatsApp, Facebook e
demais funcionalidades do celular s&o os meios mais utili-

zados para comunicag&o.

O tema Educacéo foi contemplado por 14 questdes no
instrumento de coleta. A maioria dos respondentes estu-
dou até o ensino médio completo. Dois em cada dez
entrevistados ndo terminaram o ensino fundamental.
De maneira geral, o comprometimento dos professores
e profissionais da educagdo é reconhecido pelos entre-
vistados, mas estes entendem que a qualidade do ensino
pode melhorar. Nota-se que muitos entrevistados ndo

sabem avaliar questdes deste tema.

O tema Seguranga foi contemplado por 12 questdes no ins-
frumento de coleta. A seguranca corresponde ao problema
mais grave vivenciado no dia a dia dos respondentes. Nota-se
que a maioria das pessoas tem medo de sairem sozinhas &
noite, mas sente-se um pouco mais segura durante o dia. Hé
pouca confianga nas instituigdes relacionadas & seguranca,

com excegdo do Exército e Bombeiros.

O tema Satde foi contemplado por 11 questdes noinstrumento
de coleta. Amaior parte dos respondentes afirma sentir-se bem
com a sua satde. Depreende-se dos dados gerais que quatro
entre dez entrevistados nunca ou raramente praticam ativida-
des fisicas, mas cinco entre dez entrevistados se alimentam de
forma saudével com frequéncia. A maioria utiliza o SUS na
maior parte das situagdes de necessidade. Uma parcelamenor
utiliza convénio particular ou do trabalho. Ha insatisfagéo com

os custos de satde e também com o tempo de atendimento.

O tema Governanga foi contemplado por 05 questdes no
instrumento de coleta. A maior parte dos respondentes
demonstra ndo ter muito conhecimento sobre os meios
de acesso & participagdo das decisdes da prefeitura.
Destacamos que essa falta de participacdo e acesso ao
poder publico municipal é um dos problemas mais gra-

ves enfrentados pelos entrevistados.

O tema Transparéncia foi contemplado por 02 ques-
t&es no instrumento de coleta. O nivel de transparéncia
das informagdes da Prefeitura tem uma avaliagéo nega-
tiva para a maioria dos entrevistados. Um aspecto que
também deixa a desejar é a qualidade das informagdes

disponibilizadas na internet.

O tema Competitividade foi contemplado por 05 ques-
tes no instrumento de coleta. A qualidade das escolas
técnicas tem uma avaliagdo regular para a maioria dos
entrevistados e o custo de vida é alto. Embora possam ser
melhorados, existem programas de fomento a criacéo de
negécios e empregos. Metade dos respondentes afirma
conhecer os meios de se buscar recolocagéo. Ao menos
seis entre dez entrevistados consideram dificil o processo

de criagdo de novos negécios em termos de burocracia.

O tema Qualidade de Vida foi contemplado por 04 ques-
t8es no instrumento de coleta. Os entrevistados da cidade
de Jodo Pessoa, de maneira geral, avaliom positivamente
a sua qualidade de vida, consideram-se felizes e julgam
sempre ter poder de decis&o que possa mudar sua a vida.
Entretanto, percebe-se uma postura mais individualista,
pois a maioria afirma n&o ter participado de atividade

comunitéria nos Gltimos 12 meses.

RESULTADOS JOAO PESSOA



Fotos: Rafael Passos

Arquivo da Prefeitura Municipal

de Jo&o Pessoa, fornecidas pela
Secretaria de Comunicagéo. N&o
estd autorizado o uso comercial dal
fotos, reproducéo e terceirizag&o.
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Frequéncia que
ocorre alagamento
no bairro
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Espacos publicos

Ver questdo 42 da
pégina 54
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Foto: Rafael Passos

Arquivo da Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa,
fornecidas pela Secretaria de Comunicagéo.
Néo estd autorizado o uso comercial das fotos,
reprodugéio e terceirizagdo.
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Foto: Gilberto Firmino

Arquivo da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, forne

pela Secretaria de Comunicagéio. Néo esté autorizado o us®
comercial das fotos, reprodugdo e terceirizagéo.

Este relatério da Pesquisa de Opinigo Publica 2017, elaborado pelo Projeto Redes de
Monitoramento Cidaddo, apresentou uma avaliag&o representativa e neutra sobre a per-
cepg&o dos moradores quanto aos principais desafios para a sustentabilidade da cidade.
A Rede de Monitoramento Cidadéo trabalharé na ampla difuséo destes resultados junto
aos principais formuladores e executores das politicas publicas e na promocéo de um
debate publico qualificado com todos os segmentos da sociedade para propor alternati-

vas aos problemas da cidade.

A base de dados dessa pesquisa, respeitada a confidencialidade dos entrevistados e citada
a fonte, serd de acesso publico e irrestrito aos cidaddos e as instituicdes na interface online
da Rede de Monitoramento Cidadéo. Esta estratégia atende os objetivos de criar e fomen-
tar mesas teméticas, féruns, painéis, campanhas, outras publicagdes e uma cidadania ativa,

participante e cocriadora de contetdo.

Por fim, este relatério é resultado de mais um importante espago de participag&o e contri-
buicéo dos cidadéos para os processos de construgéio da cidade. O desafio dado aos atores
do poder publico municipal é considerar as prioridades aqui elencadas em seus processos
de tomada de decisdo, direcionando recursos para as dreas criticas, em busca da sustenta-

bilidade e qualidade de vida dos cidad&os.

CONCLUSAO JOAO PESSOA



A-AGUA 5.2) Aguas servidas (esgoto) correndo pela rua _m
1) Em termos gerais, como o(a) Sr.(a) qualifica o servico de dgua potavel fornecido em sua
casa? (ESTIMULADA) 5.3) Fossa estourada/danificada _m

1( ) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( )NS/NR 6) No seu bairro, o(a) Sr.(a) percebe a ocorréncia de mau cheiro nas bocas de lobo (tampa

de bueiro)?
1( ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

2) E como qualifica os seguintes aspectos do servigo de dgua potével que vem da concessio-

néria local? (ESTIMULADA)

C - RESIDUOS SOLIDOS
ASPECTOS DA AGUA mm 7) Em termos gerais, o(a) Sr.(a) diria que seu bairro é um lugar: (ESTIMULADA)
1( ) Muito limpo 4( ) Sujo

2.1) Cor da 4gua 2( ) Limpo 5( ) Muito sujo

2.2) Sabor da agua 3( ) Nem limpo, nem sujo 99( ) NS/NR

2.3) Cheiro da agua 8) O caminhéo de lixo passa para recolher o lixo comum com a frequéncia programada?
2.4) Pressdo da dgua durante 1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

todo o ano

2.5) Continuidade com a 9) Pensando na |im.peza do seu bairro, para vocé, quem é o principal responsavel pelas condi-
ol recebe o servico 2 3 4 5 ¢des em que seu bairro se encontra?
u Vi ~ -
d 5 (ESPONTANEA) (RESPOSTA UNICA)

()0 organismo estatal (municipio, prefeifuro) @

2( ) O comportamento dos vizinhos

B- ESGOTAMENTO SANITARIO
3) Qual o tipo de saneamento de esgoto que existe em sua casa? (ESTIMULADA) (RES-
POSTA UNICA)

1( ) Ligag&o na rede de esgoto da concessiondria local

3( ) Coletores, catadores, etc.

4( ) A empresa responsavel pela coleta de lixo
5( ) Outros

99( ) NS/NR

2( ) Tem fossa negra, fossa séptica ou fossa seca
3( )Nenhum PULEPARAG6
99( )NS/NR PULEPARAG6

10) Existe coleta de lixo reciclavel no seu bairro?

1 i 2 Nao (PULE PARA1 NS/NR(PULE PARA 1
4) Como o(a) Sr.(a) qualifica o servigo de saneamento de que disp&e sua casa? (ESTIMU- ()Sim 2( ) Nao (PU 3) 99 INS/NR(PU 3)

LADA)
1( ) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

11) Vocé utiliza esse servigo?

1( ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

B ANeEXOS

12) O caminhé&o de coleta passa para recolher o lixo reciclavel com a frequéncia programa-
? da?
casa’
1( ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

_m NS/NR 13) Vocé considera o servico de coleta de lixo reciclavel: (ESTIMULADA)
5.1) Transbordamento do sistema de saneamento -“ 1() Muito importante 4( ) Pouco importante

2( ) Importante 5( ) Sem importancia

5) Nos altimos 12 meses, ocorreu algum dos seguintes problemas de saneamento em sua
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3( ) Nem importante, nem sem importéncia 99( ) NS/NR
D - ENERGIA
14) Com que frequéncia ocorre falta de energia elétrica em sua casa? (ESTIMULADA)

1( ) Toda semana 4( ) Alguma vez no ano

2( ) Todo més

3( ) A cada dois ou trés meses

5( ) Quase nunca ou nunca

99( ) NS/NR

15) Com que frequéncia ocorrem oscilacgdes - altas (aumento) e baixas (quedas) - de tensdo
na rede de eletricidade em sua casa? (ESTIMULADA) (RESPOSTA UNICA)

1( ) Toda semana
2( ) Todo més

3( ) A cada dois ou trés meses

4( ) Alguma vez no ano

5( ) Quase nunca ou nunca

99( ) NS/NR

16) Em sua casa hé ligagéo de gas encanado?
1C ) Sim 2( ) Néo PULEPARA18 99( ) NS/NR PULE PARA 18
17) Com que frequéncia ocorrem cortes no fornecimento de gas? (ESTIMULADA)

1( ) Toda semana 4( ) Alguma vez no ano

2( ) Todo més

3( ) A cada dois ou trés meses

5( ) Quase nunca ou nunca

99( ) NS/NR

18) O(A) Sr.(a) tem, em sua casa, algum dos seguintes equipamentos ou aparelhos?

Anexo 1

E - QUALIDADE DO AR
19) Como o(a) Sr.(a) classifica, em geral, a qualidade do ar que respira ao circular por seu
bairro? (ESTIMULADA)
1( ) Otimo 2(' )Bom
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

3( ) Regular 4( ) Ruim

20) Nos dltimos 12 meses, a qualidade do ar que o(a) Sr.(a) respira piorou por causa de algu-

ma dessas situagdes?

EQUIPAMENTOS/APARELHOS Sim | Né&o | NS/NR

18.1) Lampadas eficientes ou de baixo consumo (LED, 1 2 99

fluorescentes, etc.)

18.2) Ar-condicionado adquirido depois de 2008 1 2 99
18.3) Geladeiras adquiridas depois de 2008 1 2 99
18.4) Janelas de vidro duplo (este tipo de janela pode 1 2 99

oferecer maior isolamento térmico e acustico. Tam-

bém é considerado como vidro termoacustico)

18.5) Aquecedor solar ] 2 99

18.6) TV LCD /LED / Plasma 1 2 99

SITUACOES Sim | N&o | NS/NR
20.1) Queima de lixo ou materiais ] 2 99
20.2) Fumaca de veiculos ] 2 99
20.3) P de obras ou demolicées ] 2 99
20.4) Poeira (da rua) 1 2 99
20.5) Cheiro de lixo 1 2 99
20.7) Cheiro de esgoto ] 2 99
20.8) Cheiro de animais em decomposicéo 1 2 99
20.9) Cheiro de fezes e urinas 1 2 99
2010) Residuos industriais (quimicos, sélidos, p6 ] 2 99
preto, po de minérios, ouTros)

20.12) Queimadas 1 2 99

21) Em seu domicilio, nos Gltimos 12 meses, houve casos de doencas respiratérias?

1C ) Sim 2( ) NaoPULEPARA23 99( ) NS/NRPULE PARA 23

22) O(A) Sr.(a) acha que essas doencas respiratérias: (ESTIMULADA) (RESPOSTA UNI-
CA)
1( ) Tiveram aver coma qualidade do ar

2( ) Tiveram a ver com outra causa

99( ) NS/NR

F - RUIDO

23) Em sua casa, nos dltimos 12 meses, houve algum dos o
seguintes problemas associados a ruidos/barulhos incé- £l 8 Z
modos (n&o séo ruidos leves, mas fortes o suficiente para vz (£
ter afetado sua qualidade de vida e a de sua familia)?

23.1) Ruidos incémodos de vizinhos 1 2 199
23.2) Ruidos provenientes do transito e da circulagéo 1 2 199
23.3) Ruidos de reforma ou construcdo de moradias/edifi- 1 2 199
cacdes no seu bairro

23.4) Ruidos de obras em ruas ou calgadas 112199
23.5) Ruidos de bares e vida noturna 1 2 199
23.6) Ruidos de animais (cées, gatos) 1 2199
23.7) Ruidos de som automotivo (caixa de som nos carros) 1 2 199
23.8) Ruidos de carros, motos e bicicletas de propaganda 112199
23.9) Estouros de bombas e fogos de artificio 112199

24) Como o(a) Sr.(a) qualifica, em geral, o nivel de ruido/barulho existente em seu bairro?

Diria que é: (ESTIMULADA)

1( ) Muito alto 4( ) Baixo
2( ) Alio 5( ) Muito baixo
3( ) Nem alto, nem baixo 99( ) NS/NR

25) Com que frequéncia tem problemas de ruidos incémodos? (ESTIMULADA)
1( ) Todos os dias

2( ) Algumas vezes por semana

5( ) Algumas vezes ao ano
6( ) Quase nunca
7( ) NS/NR

3( ) Todas as semanas

4( ) Todos os meses

G - MUDANCA DO CLIMA E VULNERABILIDADE A DESASTRES NATURAIS
26) O(A) Sr.(a) acredita que em sua cidade os eventos climaticos extremos (inundag()es,
ondas de calor, ondas de frio, Temporqis) ocorrem: (ESTIMULADA)
1C ) Com mais frequéncia que antes

2( ) Mais ou menos com a mesma frequéncia que antes

Anexo 1
3( ) Com menos frequéncia que antes

99( ) NS/NR

27) Quanto vocé cré que a mudanga do clima global afeta o clima em seu municipio? (ESTI-
MULADA)
1C ) Muito
2( ) Bastante

3( ) Pouco
4( ) Nada

99( ) NS/NR

28) Quanto vocé cré que a mudanga do clima global afeta sua familia? (ESTIMULADA)
1( ) Muito 3( ) Pouco 99( ) NS/NR
2( ) Bastante 4( ) Nada

29) O(A) Sr.(a) diria que as instituigdes ou pessoas a seguir estdo preparadas para enfrentar
um desastre natural, por exemplo, uma temporada de chuva muito forte que pudesse ocorrer

na cidade ou na érea onde vive?

PESSOAS/ GRUPOS SIM NAO | NS/NR
29.1) Policia 1 2 99
29.2) Bombeiro 1 2 99
29.3) Hospitais 1 2 99
29.4) O(A) Sr.(a) e sua familia 1 2 99
29.5) Governo Estadual 1 2 99
29.6) Prefeitura 1 2 99
29.7) O exército 1 2 99
29.8) Defesa Civil 1 2 99

30)Vocé percebe risco de ter seu imével atingido por causa dos eventos climaticos extremos
(inundogées, ondas de calor, ondas de frio, Temporois)?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR
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Anexo 1

31) 32) 33) 34) 35) 36) 37) H - DRENAGEM 45) E o(a) Sr.(a) diria ql.fe os espagos pClblic.os de~|azer (parques, pragas, passeios publicos,
quadras de esportes, praias, etc.) em seu bairro séio: (ESTIMULADA)
A regido onde A sua familia Por qUO|(iS) Com que Vocé foi eva- Vocé teve Por quem vocé foi 38) O bairro onde o(a) Sr.(a) mora fica alagado em consequéncia das chuvas? 1( ) Muito bem conservados 4( ) Mal conservados
o(a) Sr.(a) jafoi alertada meio(s) foi antecedéncia | cuado porcau- | acesso aum resgatado? 1( ) Sim 2( ) Nao PULEPARA42 99( ) NS/NR  PULE PARA 42 2( ) Conservados 5( ) Muito mal conservados
mora jé foi alguma vez por alertado? veio o alerta? | sadesse abrigo? 1.Bombeiros 3( ) Nem bem, nem mal conservados 99( ) NS/NR
afetada por causa de um 1. Jornal 1. 30 minutos | problema? 1. Sim 2.Policia Federal f(g))cin;que freque:da ha a|3czga)m5nios em seu bairro? (E:J:_h:g;:?:)] 46) E o(a) Sr.(a) diri iblicos de lazer ( o5 oabli
e . ~ - oda vez que chove uase nunca ou nunca o(a) Sr.(a) diria que os espacos publicos de lazer (parques, pragas, passeios pablicos,
algum dos desastre cau- 2. Radio 2.Menosde3 | 1. Sim 2. Néo 3.Forgas militares 2( ) So quanc?o a chuva é muito forte 99( ) NS/NR PULE PARA 41 quadras de esportes, p::iias, efc.‘; egm seu bairro s&o: (ESTlMULADA)g
seguintes de- sado 3.TV horas 2.Nao 99. NS/NR 4.Defesa Civil 1( ) Suficientes 2( ) Insuficientes 99( ) NS/NR
DESASTRES sastres? pelo seguinte 4. Megafone 3. Menos de 99. NS/NR 5Vizinhos, ami- 40) Da altima vez que alagou, quanto tempo ficou alagado? (ESTIMULADA)
(ESTIMULADA) 1. Sim evento 5. Vizinhos 24 horas gos ou parentes 1( ) Poucas horas 3( ) Varios dias (menos de uma semana) 47) E o(a) Sr.(a) diria que os espagos publicos de lazer (parques, pragas, passeios publicos,
2. Néo (PULE natural? 6. Internet 4. Mais de 24 6. Outro. 2( ) Umdia 4( ) Uma semana ou mais 99( ) NS/ q(ua)dras de esportes, praias, etc.) em seu bairro s&o:((E)STlMULADA)
. NR 1 Muito sequros 4 Inseguros
PARA 38) 1. Sim 7. Outro. horas Quo| 3( ) Nem segguros, nem inseguros 5( ) Muifgo inseguros
99.NS/NR 2. Nao (PULE Qual__ 99.NS/NR 7.Néo fuiresga- 41) Qual foi o nivel alcangado pela dgua durante o alagamento? (ESTIMULADA) 2( ) Seguros 99( ) NS/NR
(PULE PARA PARA 35) 99.NS/NR tado 1( ) Alagou a rua, mas né&o chegou as calgadas
38) 99. NS/NR (ESPONTA- 99. NS/NR 2(' ) Alagou as ruas e as calgadas 48) Segundo o que o(a) Sr.(a) observa, quanto os seus vizinhos cuidam e respeitam os espa-
(PULE PARA NEA) 3( ) Entrounas casas gos publicos de lazer (parques, pragas, passeios pablicos, quadras de esportes, praias, etc.)?
35) 99( ) NS/NR Diria que cuidam e respeitam: (ESTIMULADA)

1) Inundagéo por chuva

2) Inundacéo por rio,

cérrego ou lago

3) Falta de dgua

4) Deslizamentos

I- ESPACO PUBLICO

42) O seu bairro possui espacos puablicos de lazer (parques, pragas, passeios piblicos, qua-
dras de esportes, praias, etc.)?

1C )Sim 2( )N&éo PULEPARA4999( )NS/NR PULE PARA 49

43) Com que frequéncia o(a) Sr.(a) ou alguma pessoa de sua casa véo a algum espago pu-

blico, de lazer (parques, pragas, passeios piblicos, quadras de esportes, praias, etc.), no seu

1( ) Muito 2( ) Maisoumenos 3( ) Pouco 4( ) Nada 99( ) NS/NR

49) O(A) Sr.(a) acha que em seu bairro existe ou ndo existe algum tipo de conflito entre os
moradores e as empresas, industrias, feiras, oficinas ou depésitos nele instalados? Diria que
existe: (ESTIMULADA)
1C ) Muito conflito
2() Algum conflito

3( ) Pouco conflito

4( ) Nenhum conflito 99( ) NS/NR

50) Agora, pensando em moradores de rua, o(a) Sr.(a) acha que no seu bairro tem: (ESTI-

5) Quedas de rochas bairro? (ESTIMULADA) MULADA)

1( ) Todos os dias 4( ) Todo més 1( ) Muito 2( ) Maisoumenos 3( ) Pouco 4( ) Nada 99( ) NS/NR
6) Incéndio 2( ) Algumas vezes por semana 5( ) Algumas vezes por ano

3( ) Toda semana 6( ) Quase nunca ou nunca 99( ) NS/NR 51) O(A) Sr.(a) considera que as ruas do seu bairro possuem: (ESTIMULADA)
7) Eroséo 1( ) Muitas arvores 3( ) Pouquissimas arvores

44) E o(a) Sr.(a) diria que os espagos publicos de lazer (parques, pragas, passeios puablicos, 2( ) Nem muitas, nem poucas arvores 4( ) Néo tem érvores 99( ) NS/NR

8) Avalanche de lama quadras de esportes, praias, etc.) em seu bairro séo: (ESTIMULADA)

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA ANALISE E DIAGNOSTICO

4( ) Desagradaveis
5( ) Muito desagradaveis
99( ) NS/NR

1( ) Muito agradaveis
2( ) Agradaveis

3( ) Nem agradaveis, nem desagradaveis

J - DESIGUALDADE

52) O salario, ou pagamento, que vocé recebe e o total da renda familiar permitem cobrir

9) Outro tipo de desas-

tre natural. Qual? satisfatoriamente suas necessidades familiares? Em qual destas situagées vocé se encontra?
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(ESTIMULADA)

1( ) Atende bem, podem poupar PULE PARA 55
2( ) Cobremas despesas

3( ) N&o cobrem todas as despesas, tém dificuldades

4( ) Né&o cobrem todas as despesas, tém dificuldades grandes

99( ) NS/NR

53) O(A) Sr.(a) e sua familia, nos dltimos 12 meses, tém tido dificuldades para pagar as con-
tas de dgua, luz/eletricidade, gas (encanado/ de bujéo)?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

54) Em algum momento dos dltimos 12 meses ficaram sem dinheiro para comprar comida?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

L- MORADIA
55) Qual o seu nivel de satisfagéo com a qualidade da casa em que o(a) Sr.(a) vive? (ESTI-
MULADA)
1C ) Muito satisfeito
2( ) Satisfeito

4( ) Insatisfeito
5( ) Muito insatisfeito

@ 3( ) Nem satisfeito, neminsatisfeito  99( ) NS/NR
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56) A casa e o terreno em que sua familia reside séo: (CARTELA 1) (ESTIMULADA)

1( ) Casa prépria em terreno préprio (ja pago) PULE PARA 58
2( ) Casa prépria em terreno préprio (ainda sendo pago)
3( ) Casa prépria em terreno néo préprio (ja paga) PULE PARA 58

4( ) Casa prépria em terreno néo préprio (ainda sendo paga)

5( ) Casa alugada

6( ) Casaemprestada PULE PARA 58
7( ) Casa ocupada/invadida PULE PARA 58
8( ) Outra situagdo PULE PARA 58
99( ) NS/NR PULE PARA 58

57) Quanto ao custo que vocé paga por sua moradia, o que lhe parece em relagéo ao seu
salério? (ESTIMULADA)

1( ) Caro 2( ) Adequado 3( ) Barata 99( ) NS/NR

58) Quais dos seguintes problemas existem na sua casa? (CARTELA 2) (MAIS DE UMA

RESPOSTA)

Anexo 1
1C ) Infiltragdo ou goteira 5( ) Faltade ventilagdo

2( ) Rachadura
3( ) Umidade

4( ) Faltade iluminacéo 8( ) Aresidéncia ndo possui nenhum dos problemas

6( ) Pouco espago
7( ) Poucos cdmodos

M - MORADIA E TRANSPORTE
59) Como o(a) Sr.(a) qualifica, em termos gerais, o sistema de transporte coletivo em sua
cidade? (ESTIMULADA)
1( ) Otimo 2( )Bom
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

3( ) Regular 4( ) Ruim

60) Como o(a) Sr.(a) qualifica a frequéncia de &nibus durante o dia em sua cidade? (ESTI-
MULADA)
1C ) Otimo
5( ) Péssimo

2( )Bom
99( )NS/NR

3( ) Regular 4( ) Ruim

61) Como o(a) Sr.(a) qualifica a frequéncia de énibus durante a noite em sua cidade? (ESTI-
MULADA)
1C ) Otimo
5( ) Péssimo

2( )Bom
99( )NS/NR

3( )Regular 4( ) Ruim

62) Como o(a) Sr.(a) qualifica o preco da passagem de 6nibus em sua cidade? (ESTIMULA-
DA)

1C ) Otimo
5( ) Péssimo

2( )Bom
99( )NS/NR

3( )Regular 4( ) Ruim

63) Como o(a) Sr.(a) qualifica o conforto durante a viagem? (ESTIMULADA)
1C ) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

64) Como o(a) Sr.(a) qualifica a limpeza dos 6nibus? (ESTIMULADA)
1C ) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

65) Como o(a) Sr.(a) qualifica a condicéo dos pontos de parada? (ESTIMULADA)
1C ) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( )Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

66) A quantos minutos do seu domicilio fica o ponto de 6nibus mais préximo? (ESPONTA-
NEA)

1C ) At¢10 min 3( )20/29 min 5( ) Thora
2( ) 11/19 min 4( ) 30/59 min 6( ) Maisdelhora
99( ) NS/NR

67) Com que frequéncia vocé utiliza: (ESTIMULADA) (CARTELA 3)

Tipo de transporte 1 2 3 4 5 6 99
Todos 406 l1a3 Algu- | Algu- | Quase | NS/
os dias dias dias mas mas nunca NR

por se- por vezes vezes ou
mana | sema- no noano | nunca
na més

67.1) Onibus

67.2) A pé

67.3) Automével

67.4) Moto

67.5) Moto-téxi

67.6) Bicicleta

67.7) Téxi/Uber/

transporte pablico

individual

68) Em média, quanto tempo o(a) Sr.(a) leva para ir de sua casa ao local de sua atividade
principal (trabalho, local de estudo, ou outra atividade que faz com mais frequéncia)? (ES-

PONTANEA)

1C ) Até10 min 3( ) 20/29 min 5( ) Thora
2( ) 11/19 min 4( )30/59 min 6( ) Maisde 1hora
99( ) NS/NR

69) E o(a) Sr.(a) considera que o tempo que leva para chegar da sua casa até a sua atividade
principal é adequado ou inadequado?
1( ) Adequado

2( ) Inadequado 99( ) NS/NR

70) Pense no deslocamento que realiza de forma mais habitual, por exemplo, para trabalhar

. 3 Anexo 1
ou estudar. De que modo o realiza? (ESPONTANEA) (RESPOSTA UNICA)

1( ) Onibus 7 () Moto-téxi

3( ) Carro 8( ) Taxi/Uber/ transporte publico individual
4( ) Moto 9( ) Outro. Qual

5( ) Bicicleta 99( ) NS/NR

71 Que problemas o(a) Sr.(a) observa quando tenta caminhar pelas ruas do seu bairro?
(CARTELA 4) (MAIS DE UMA RESPOSTA)

1( ) Hélama em dias de chuva e nos seguintes

2( ) Ha poeira e sujeira que se levanta com o vento

3( ) Ha esgoto pela rua e calgadas

4( ) Né&o tém calgadas e as pessoas séo obrigadas a andar pela rua, junto com os carros
5( ) Hé animais soltos na rua

6( ) Néo ha iluminacéo pablica

7( ) Hélixo nas ruas

8( ) Adistancia é muito grande

9( ) Hé obstaculos nas cal¢adas como barracas, carros estacionados, mercadorias, entu-
lhos diversos

10( ) Adreaficainundada em dias de chuva ou nos seguintes

¢ ) Calgadas em condi¢ées inadequadas

12 () Nenhuma das opgdes acima

13(' ) NS/NR

72) Em sua casa, alguém foi vitima de acidente de transito nos Gltimos 5 anos?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

73) Para o(a) Sr.(a), qual € o maior risco de acidente de transito em seu bairro? (ESPONTA-
NEA) (RESPOSTA UNICA)

1( ) Veiculos em alta velocidade

2() Sinalizagdo ou semaforizagdo inadequadas

3( ) Estado dasruas

4( ) Falta de iluminacéo pablica

5( ) Faltade educagéo no trénsito, dos condutores e pedestres

6( ) Controle precario do transito

7( ) Falta de passarela/faixa/ sinal para pedestres

8( ) Outro. Qual 99( ) NS/NR

74) O(A) Sr.(a) anda de bicicleta nas ciclovias da cidade?
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1C ) Sim 2( ) Nao PULAPARA7899( ) NS/NR PULA PARA 78

75) Com que frequéncia o(a) Sr.(a) anda de bicicleta nas ciclovias da cidade? (ESTIMULA-
DA)

1( ) Todos os dias

2( ) De 4 a6 dias por semana

4( ) Algumas vezes no més
5( ) Algumas vezes no ano

3( ) Dela3dias por semana 6( ) Quase nunca ou Nunca

99( ) NS/NR

76) Como o(a) Sr.(a) avalia as condicdes das ciclovias da cidade? (ESTIMULADA)
1) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim

5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

77) Como o(a) Sr.(a) avalia a quantidade e qualidade de ciclovias disponiveis na cidade?
(ESPONTANEA)
1C ) Otimo

5( ) Péssimo

2( )Bom
99( ) NS/NR

3( )Regular 4( ) Ruim

N - EMPREGO
78) Atualmente o(a) Sr.(a) esté trabalhando ou estd procurando trabalho?
1( ) Trabalhando PULE PARA 82
2( ) Procurando trabalho
3( ) Nenhum dos dois PULE PARA 82 99( ) NS/NR PULE PARA 82
79) Em qual setor principal de atividade vocé estd procurando trabalho/emprego? (ESPON-
TANEA) (RESPOSTA UNICA)
1) Agricultura
2( ) Indastria
3( ) Comércio
4( ) Prestacéo de servigos
5( ) Turismo
6( ) Governo (federal, estadual, municipal)
7( ) Setor informal (ambulante, barraqueiro, biscateiro)
8( ) Qualquerum
9( ) Tecnologia
10( ) Outro. Qual
99( ) NS/NR

80) Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) esté desempregado?

Anexo 1
4( ) Mais de 3 a 6 meses
5( ) Mais de 6 meses alano

6( ) Maisdelano

1(C ) Até um més

2( ) Maisdela2 meses
3( ) Maisde 2 a 3 meses
NR

99( ) NS/

81) Quéo preocupado vocé diria estar quanto a ficar sem trabalho ou estar desempregado
nos préximos 12 meses? (ESTIMULADA)

1( ) Muito preocupado

2( ) Preocupado

3( ) Pouco preocupado

4( ) Nada preocupado

99( ) NS/NR

O - CONECTIVIDADE
82) Ha telefone fixo em sua casa?

1C ) Sim 2( ) NaoPULE PARA84 99( ) NS/NRPULE PARA 84

83) E como o(a) Sr.(a) qualifica o custo do servigo? (ESTIMULADA)
1( ) Muito caro 4( ) Barato

2( ) Caro 5( ) Muito barato

3( ) Nem caro, nem barato 99( ) NS/NR

84) O(a) Sr.(a) tem telefone celular?
1( ) Sim 2( ) N&o PULE PARA 87 99( ) NS/NR PULE PARA 87

85) Como o(a) Sr.(a) avalia a qualidade das chamadas que faz de seu celular? (ESTIMULA-
DA)

1C ) Otimo
5( ) Péssimo

2( )Bom
99( )NS/NR

3( )Regular 4( ) Ruim

86) Como o(a) Sr.(a) classificaria o custo do servigo celular? (ESTIMULADA)

1( ) Muito caro 4( ) Barato
2( ) Caro 5( ) Muito barato
3( ) Nem caro, nem barato 99( ) NS/NR

87) Em sua casa ha conexéo de internet?

1C ) Sim  2( ) Nao PULEPARA93 99( ) NS/NRPULE PARA 93

88) De que tipo? (ESTIMULADA)

1) Discagem (dia/-up)

2( ) Banda larga (ADSL) em casa

3( ) Banda larga mével ou sem fio (3G ou 4G)
99( ) NS/NR

89) Como o(a) Sr.(a) avalia a velocidade da conex&o da internet? (ESTIMULADA)
1) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

90) E com que frequéncia hd interrupgéo ou corte do servigo de internet? (ESTIMULADA)
1( ) Todos os dias

2( ) Algumas vezes por semana

5( ) A cada dois ou trés meses
6( ) Uma vez ao ano

3( ) Todas as semanas 7( ) Quase nunca ou nunca

4( ) Todos os meses 99( ) NS/NR

91) Como o(a) Sr.(a) classificaria o custo do servico de infernet? (ESTIMULADA)
1(C ) Muito caro 4( ) Barato

2( ) Caro 5( ) Muito barato

3( ) Nem caro, nem barato 99( ) NS/NR

92) O(A) Sr.(a), ou alguém de sua casa, tem algum dispositivo com conexdo WIFI (note-
book, smartphone, tablet)?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

93) Como vocé avalia a qualidade da conex@o da internet gratuita da sua cidade? (ESTI-
MULADA)
1C ) Otimo
5( ) Péssimo

2( )Bom
99( )NS/NR

3( )Regular 4( ) Ruim

94) Quuais s&o as principais fontes de comunicagdo com familiares, amigos e colegas: (ES-

PONTANEA) (MAIS DE UMA OPCAO)

1( ) WhatsApp 4 ( ) Telefone fixo

2( ) Facebook 5( ) Outro. Qual

3( ) Celular 99( ) NS/NR
P - EDUCAGCAO

95) Qual é o seu grau de instrugéo (escolaridade)? (ESTIMULADA) (RESPOSTA (JNlCA)

1C ) Fundamental incompleto

Anexo 1
2( ) Fundamental completo

3( ) Ensino Médio/segundo grau incompleto
4( ) Ensino Médio/segundo grau completo
5( ) Universitario/3°grau incompleto

6( ) Universitario/3°grau completo

7( ) Pés-graduagdo incompleta

8( ) Pés-graduagéo completa

99( ) NS/NR

96) Como vocé qualifica a qualidade das creches da sua cidade? (ESTIMULADA)
1C ) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

97) Como vocé qualifica a qualidade do ensino fundamental da sua cidade? (ESTIMULA-
DA)

1C ) Otimo
5( ) Péssimo

2( )Bom
99( ) NS/NR

3( )Regular 4( ) Ruim

98) No dltimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém que vocé conhega, teve problemas com a
qualidade do ensino fundamental da sua cidade? (ESTIMULADA)
1C ) Sim 2( ) Néo 99( ) NS/NR

99) No ultimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém que vocé conhega, teve proble-
mas com a infraestrutura das escolas de ensino fundamental da sua cidade? (ESTIMULA-
DA)

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

100) Quanto vocé cré que estdo comprometidos os docentes(professores) com a educagéo
dos alunos (ensino fundamental / inicial)? (ESTIMULADA)

1( ) Muito comprometidos

2( ) Algo comprometidos (moderadamente)

3( ) Pouco/nada comprometidos

99( ) NS/NR

101) Como vocé qualifica a qualidade do ensino médio da sua cidade?

(ESTIMULADA)
1C ) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR
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102) No dltimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém que vocé conhega, teve proble-
mas com a qualidade do ensino médio? (ESTIMULADA)
1C ) Sim 2( ) Néo 99( ) NS/NR

103) No dltimo ano, vocg, alguém da sua familia ou alguém que vocé conhega, teve problemas com a
infraestrutura das escolas de ensino médio? (ESTIMULADA)
1C ) Sim 2( ) Néo 99( ) NS/NR

104) Quanto vocé cré que estdo comprometidos os docentes(professores) com a educagéo
dos alunos (ensino médio)? (ESTIMULADA)

1( ) Muito comprometidos

2( ) Algo comprometidos (moderadamente)

3( ) Pouco/nada comprometidos

99( ) NS/NR

105) Como vocé qualifica a qualidade do ensino superior da sua cidade? (ESTIMULADA)
1) Otimo 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( ) NS/NR

106) No dltimo ano, vocg, alguém da sua familia ou alguém que vocé conheca, teve proble-
mas com a qualidade do ensino superior? (ESTIMULADA)
1C ) Sim 2( ) Néo 99( ) NS/NR

107) No altimo ano, vocé, alguém da sua familia ou alguém que vocé conhega, teve problemas com a
infraestrutura das escolas de ensino superior? (ESTIMULADA)
1C ) Sim 2( ) Néo 99( ) NS/NR

108) Quanto vocé cré que estdo comprometidos os docentes(professores) com a educagéo
dos alunos (ensino superior)? (ESTIMULADA)

1( ) Muito comprometidos

2( ) Algo comprometidos (moderadamente)

3( ) Pouco/nada comprometidos

99( ) NS/NR

Q- SEGURANCA
109) Em geral, o(a) Sr.(a) se sente seguro(a) caminhando sozinho(a) & noite em sua cidade?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR
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110) E caminhando sozinho durante o dia?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

111) E caminhando & noite no bairro onde o(a) senhor(a) vive?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

112) E caminhando durante o dia no bairro onde o(a) senhor(a) vive?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

113) Qual € o grau de confianga que o Sr.(a) tem nas seguintes instituigdes? (ESTIMULADA)
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113.1) Guarda Municipal

113.2) Policia Civil

113.3) Policia Militar

113.4) Exército

113.5) Bombeiros

113.6) Defesa Civil

114) Em seu bairro, nos altimos 12 meses, o(a) Sr.(a) e os infegrantes de sua casa se reuniram com
os vizinhos para discutir ou reclamar da inseguranga no bairro?
1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

115) Em seu bairro, nos dltimos 12 meses, o(a) Sr.(a) ou os integrantes de sua casa entraram
em contato com a delegacia de policia?
1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

116) Em seu bairro, nos altimos 12 meses, o(a) Sr.(a) ou os integrantes de sua familia organi-
zaram-se enftre si para vigiar a prépria casa?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

117) Em algumas ocasides, nos Gltimos 12 meses, pagaram a algum servigo de seguranca privada?

1C ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR
118) Em seu bairro, nos Gltimos 12 meses, o(a) Sr.(a) ou os infegrantes de sua familia fizeram conta-
to com algum dos telefones disponibilizados para registro de ocorréncia (ex.: 156,190, 181...)?

1( ) Sim 2( ) Néo 99( ) NS/NR

119) O(a) Sr.(a) ou algum parente jé foi assaltado, agredido ou vitima de algum delito nos Gltimos
12 meses?

1C ) Sim,eu

2( ) Sim,um parente

3( ) Sim, ambos

4( ) Nao PULEPARAI121
99( ) NS/NR PULE PARA 121

120) Que tipo de delito foi cometido contra o(a) Sr.(a) ou seu parente? (MAIS DE UMA OP-
GCAO)

1( ) Assalto 5( ) Sequestro

2( ) Roubo (com violéncia e ameagas) 6( ) Violéncia sexual
7( ) Assassinato

8( ) Outro. Qual

3( ) Furto (sem violéncia)
4( ) Agresséo 99( ) NS/NR

R - SAUDE
121) De modo geral, como o(a) Sr.(a) descreveria seu estado de satde hoje? (ESTIMULADA)
1( )Ofimo 2( )Bom3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( )NS/NR

122) Vocé pratica exercicios fisicos? (ESTIMULADA) (RESPOSTA (JNlCA)

1C ) Nunca 4( ) Bastante
2( ) Raramente 5( ) Sempre
3( ) ASvezes 99( ) NS/NR

123) O(a) Sr.(a) considera que se alimenta bem, de forma saudavel? (ESTIMULADA)

1C ) Nunca 4( ) Bastante
2( ) Raramente 5( ) Sempre
3( ) Asvezes 99( ) NS/NR

124) Que tipo de atendimento de saide o(a) Sr.(a)utiliza com mais frequéncia? (ESPONTANEA)
(RESPOSTA UNICA)
1( ) Sadde publica (SUs) 3( ) Plano de saide particular

2( ) Convénio de satade pelo trabalho 4( ) Outro. Qual 99( ) NS/NR

125) Quéo satisfeito o(a) Sr.(a) esté com os servicos de sadde que utiliza? (ESTIMULADQ)“e
1( ) Muito satisfeito 4( ) Insatisfeito

2( ) Satisfeito 5( ) Muito insatisfeito

3( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito 99( ) NS/NR

126) Qual € o seu nivel de satisfacdo com a infraestrutura do centro médico onde é feito o atendi-
mento? (ESTIMULADA)
1( ) Muito satisfeito

2( ) Satisfeito

3( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito

4( ) Insatisfeito
5( ) Muito insatisfeito
99( ) NS/NR

127) Qual o seu nivel de satisfagdo com a qualidade do atendimento médico? (ESTIMULADA)
1( ) Muito satisfeito 4( ) Insatisfeito

2( ) Satisfeito 5( ) Muito insatisfeito

3( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito 99( ) NS/NR

128) Qual € o seu nivel de satisfagdo com a disponibilidade dos médicos? (ESTIMULADA)
1( ) Muito satisfeito 4( ) Insatisfeito

2( ) Satisfeito 5( ) Muito insatisfeito

3( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito 99( ) NS/NR

129) Qual € o seu nivel de satisfacéio com o custo do servico de atendimento? (ESTIMULADA)
1( ) Muito satisfeito 4( ) Insatisfeito

2( ) Satisfeito 5( ) Muito insatisfeito

3( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito 99( ) NS/NR

130) Qual € o seu nivel de satisfagéo com o tempo para ser atendido? (ESTIMULADA)
1( ) Muito satisfeito 4( ) Insatisfeito

2( ) Satisfeito 5( ) Muito insatisfeito
3( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito 99( ) NS/NR

131) Quando precisa de atendimento de emergéncia, a que instituicdo o(a) Sr.(a) recorre? (ES-
PONTANEA)

1( ) Hospital pablico

2( ) Centros publicos de saide (ex. UPA)

3( ) Hospital particular / privado

4( ) Servico de emergéncia médica mével particular / privado

5( ) SAMU - Servigo de atendimento mével de urgéncia

xo 1
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6( ) Outro 99( )NS/NR

S-GOVERNANCA (GESTAO PUBLICA PARTICIPATIVA)
132) Na sua opini@o, quais as possibilidades que vocé sente que tem de participar das decisdes da
Prefeitura? (ESTIMULADA)
1C ) Muitas possibilidades 2() Algumas possibilidades
3( ) N&o tem possibilidades  99( ) NS/NR

133) Na sua opiniéo, quais as possibilidades da populagéo de sua cidade participar das decisdes da
Prefeitura? (ESTIMULADA)
1( ) Muitas possibilidades

3( ) N&o tem possibilidades

2(' ) Algumas possibilidades
99( )NS/NR

134) O (A) Sr.(a) jé ouviu falar de orcamento participativo?
1C ) Sim 2( ) Nao PULEPARA136 99( ) NS/NR PULE PARA 136

135) Alguma vez participou de alguma reuniéo do orgamento participativo? Se sim, gostou?
3( ) Né&o
99( ) NS/NR

1C ) Sime gostou
2( ) Simenéo gostou

136) O(A) Sr.(a) participa das audiéncias puablicas do PPA - Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretri-
zes Orcamentdarias e LOA - Lei Orcamentaria Anual, em seu municipio? (ESTIMULADA)
3( ) Nao

4( ) Nunca ouvi falar sobre estas audiéncias

1( ) Sim, sempre que acontece
2( ) Sim, sempre que possivel

99( ) NS/NR

T- TRANSPARENCIA
137) Como o(a) Sr.(a) qualifica a transparéncia / nivel de acesso as informagdes que a Prefeitura
de sua cidade fornece ao morador do municipio? (ESTIMULADA)
1( )Ofimo 2( )Bom3( ) Regular 4( ) Ruim
5( ) Péssimo 99( )NS/NR

138) Como o(a) Sr.(a) qualifica os servigos e informacdes que a Prefeitura de sua cidade presta em
seu portal na internet? (ESTIMULADA)

1( ) Otimo 2( )Bom 3( )Regular
5( ) Péssimo 99( )NS/NR

4( ) Ruim

U - COMPETITIVIDADE

Anexo 1

139) A qualidade das escolas, dos institutos técnicos e das universidades da cidade é: (ESTIMULADA)
1C ) Alta 2( )Regulur 3( )Baixa 99( )NS/NR

140) O custo de vida em sua cidade é: (ESTIMULADA)
1C )Alto 2( ) Regular 3( )Baixo  99( )NS/NR

141) Vocé sabe se existem programas na sua cidade para fomento da criagéo de novos negécios ou
empresas?
1( ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

142) Se tivesse que buscar trabalho, vocé sabe claramente a que instituigdes (governo, empresas

etc.) recorrer e que meios utilizar para facilitar esta busca?

1( ) Sim 2(' ) Nao 99( ) NS/NR

143) Em termos de trémites e papelada, vocé considera que é simples e fécil criar uma nova empre-
sa ou um novo negécio em sua cidade?

1( ) Sim 2( ) Nao 99( ) NS/NR

V -QUALIDADE DE VIDA

144) Como vocé avalia a qualidade de vida na sua cidade? (ESTIMULADA)
1( )Otimo 2( YBom 3( ) Regular  4( )Ruim 5( )Péssimo  99( )NS/NR

145) Em geral, o(a) Sr.(a) se considera uma pessoa... (ESTIMULADA)
1C ) Muito feliz 4( ) Moderadamente infeliz
2( ) Moderadamente feliz 5( ) Muito infeliz

3( ) Nem feliz, nem infeliz 99( )NS/NR

146) Vocé sente que tem poder para tomar decisdes que podem mudar o curso da sua vida? (ES-

TIMULADA)

1C ) Sempre 4( ) Quase nunca
2() Quase sempre 5( ) Nunca
3( ) Asvezes 99( )NS/NR

147) Nos altimos 12 meses, vocé ou alguém do seu domicilio participou de alguma atividade comu-
nitaria, em que as pessoas se reinam para realizar algum trabalho em beneficio da comunidade?

1( ) Sim. Quantas vezes, nos Gltimos 12 meses?

2( )Nao 99( )NS/NR

X-PESO INTERSETORIAL

Anexo 1

148) Pensando nos problemas que vocé tem hoje em dia, em termos de sua qualidade de vida, que nota vocé dé para os problemas a seguir, sendo 1 um problema muito grave e 10 néo t&o grave”:

(CARTELA5)

148.1) Servico de agua potavel 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.2) Servico de Saneamento 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.3) Servico de coleta dos residuos 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10
148.4) Disponibilidade de energia elétrica e gas 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.5) Qualidade do ar 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.6) Mudanca do clima 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10
148.7) Ruidos incémodos 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.8) Temporais e chuvas muito fortes. 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.9) Drenagem 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10
148.10) Escassez de espacos pablicos (falta) 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.11) Renda insuficiente 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.12) Qualidade de moradia 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10
148.13) Transporte pablico e/ou transito 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.14) Emprego 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.15) Servico Telefénico e Internet 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10
148.16) Servicos educativos 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.17) Seguranca da populagéo 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.18) Servicos de satde 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10
148.19) Falta de participacéo nas decisées do governo municipal 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.20) Dificuldades para realizacdo de tramites com a prefeitura 112|3|4|5|6|7|8|9]10
148.21) Falta de transparéncia do governo municipal 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10

ANEXOS JOAO PESSOA



PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA ANALISE E DIAGNOSTICO

Qual problema o(a) Sr.(a) diria que te afeta em:

149) Primeiro lugar (APENAS UMA OPCAQ) (CARTELA 5)
1() Servigo de Ggua potavel

2() Servigo de Saneamento

3() Servigo de coleta dos residuos

4( ) Disponibilidade de energia elétrica e gas

5( )Qualidade doar

6 () Mudanga do clima

7 () Ruidos incémodos

8 () Temporais e chuvas muito fortes

9( )Drenagem

10 () Escassez de espagos publicos

11( ) Rendainsuficiente

12 () Qualidade de moradia

13( ) Transporte publico e/ou transito

14 () Emprego

15( ) Servigo Telefénico e Internet

16() Servigos educativos

17 () Seguranca da populagéo

18( ) Servicos de satde

19 () Falta de participagdo nas decisdes do governo municipal
20 ( ) Dificuldades para realizagéo de trémites com a prefeitura

21( ) Falta de transparéncia do governo municipal

150) Segundo lugar (APENAS UMA OP(;AO) (CARTELA5)
1() Servigo de Ggua potavel

2() Servigo de Saneamento

3() Servigo de coleta dos residuos

4( ) Disponibilidade de energia elétrica e gas
5( )Qualidade doar

6() Mudanca do clima

7 () Ruidos incémodos

8 () Temporais e chuvas muito fortes

9( )Drenagem

10 () Escassez de espagos publicos

11( ) Rendainsuficiente

12 () Qualidade de moradia
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13 () Transporte publico e/ou transito

14( ) Emprego

15() Servigo Telefénico e Internet

16() Servigos educativos

17 () Seguranca da populagéo

18 () Servigos de satde

19 () Falta de participagdo nas decisdes do governo municipal
20 ( ) Dificuldades para realizagdo de trémites com a prefeitura

21( ) Falta de transparéncia do governo municipal

151) Terceiro lugar (APENAS UMA OPCAO) (CARTELA 5)
1() Servigo de dgua potavel

2() Servigo de Saneamento

3() Servigo de coleta dos residuos

4 ( ) Disponibilidade de energia elétrica e gas

5( )Qualidade doar

6 () Mudanga do clima

7 () Ruidos incémodos

8 () Temporais e chuvas muito fortes

9( ) Drenagem

10 () Escassez de espagos publicos

11( ) Rendainsuficiente

12( ) Qualidade de moradia

13 () Transporte publico e/ou transito

14 () Emprego

15() Servigo Telefénico e Internet

16() Servigos educativos

17 () Seguranca da populagéo

18 () Servigos de satde

19 () Falta de participagdo nas decisdes do governo municipal
20 ( ) Dificuldades para realizagdo de trémites com a prefeitura

21( ) Falta de transparéncia do governo municipal

Z - DADOS SOCIOECONOMICOS
152) Sexo: 1( ) Masculino 2( ) Feminino

153) Idade:

1C )18 a34 anos 2( )35a59%anos  3( ) Mais de 59 anos

154) Nivel de instrugdo do “chefe” (principal mantenedor/mantenedora) da casa?
1( ) Ensino Fundamental incompleto

2(' ) Ensino Fundamental completo

3( ) Ensino médio/Segundo grau incompleto

4( ) Segundo grau/Segundo completo

5( ) Universitario/3°grau incompleto

6( ) Universitario/3°grau completo

7( ) Pés-graduagdo incompleta

8( ) Pés-graduagéo completa

99( )NS/NR

155) Qual é aproximadamente a renda mensal da sua familia, isto &, a soma da renda mensal de
todos os membros que trabalham e moram em casa? (CARTELA 6) (ESTIMULADA)
1( ) At¢ R$937,00

2( ) Mais de R$ 937,00 a R$1.874,00

3( ) Mais de R$1.874,00 a R$2.811,00

4( ) Mais de R$2.811,00 a R$3.748,00

5( ) Mais de R$ 3.748,00 a R$4.685,00

6( ) Mais de R$4.685,00 a R$6.559,00

7( ) Mais de R$6.559,00 a R$9.370,00

8( ) Mais de R$ 9.370,00 a R$14.055,00

9( ) Mais de R$14.055,00 a R$ 18.740,00

10( ) Mais de R$18.740,00

99( )NS/NR
156) No seu domicilio. o(a) Sr.(a) tem: Namero de bens que possui
Néotem | 1 [ 2 | 3 | 4ou+
Cartdes de débito e crédito diversos 0 11213 4
Geladeira? 0 11213 4
Empregada doméstica? 0 1123 4
Banheiro? 0 112)] 3 4
Automével? 0 11213 4
Microcomputador? 0 1123 4

Anexo
Maquina de lavar louga? 0 1123 4
Freezer? 0 112)] 3 4
Maquina de lavar roupa? 0 112] 3 4
DVD? 0 1123 4
Micro-ondas? 0 112)] 3 4
Motocicleta? 0 1123 4
Secadora de roupa? 0 112)] 3 4

157) Nome do entrevistado:

158) Telefone fixo residencial:

159) Telefone celular:

160) Endereco:

161) NUmero: 162) Complemento: 163) Bairro:

164) CEP: 165) E-maiil:

AGRADECA E ENCERRE

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO/A ENTREVISTADOR/A

Declaro que as informagdes por mim coletadas atendem ao padréo de qualidade exigido:

- 0 entrevistado foi escolhido conforme método estabelecido;

- as informagdes s&o verdadeiras e foram corretamente anotadas no questiondario;

- o questiondrio foi revisado cuidadosamente e todos os campos estéo devidamente preenchidos.
- Tenho conhecimento que pelo menos 20% do material por mim coletado serd verificado em

campo para controle de qualidade.

ASSINATURA DO(A) ENTREVISTADOR(A):

NOME:

RG:

Data: / /2017
Cédigo do Questiondrio:

ANEXOS JOAO PESSOA



INFORMAGOES COMPLEMENTARES

QUESTAO 3 - SANEAMENTO]

2.

Ligacéo na rede de esgoto da concessionéria local

Fossa séptica: Ela é construida de cimento ou alvenaria e
consiste em uma cavidade que represa o esgoto para que ele
seja consumido por bactérias. A fossa séptica separa liqui-
dos de elementos mais densos que possam conter o esgoto.
Ela é composta por trés cdmaras: a de decantagéo, que séo
decantados os residuos suspensos, a de digestdo, que uti-
liza as bactérias para consumir os residuos decantados e
a cdmara de escuma que recebe o que néo foi decantado.
Fossa negra: Escavada diretamente no terreno, ela néo pos-
sui revestimentos. Os residuos caem diretamente no solo.
Fossa seca: Quando ndo existe 4gua encanada na residéncia
(o que é comum na zona rural), as fezes s&o entdo langadas

diretamente num buraco escavado no solo.

@ CARTELAI1

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA ANALISE E DIAGNOSTICO

CASA PROPRIA EM TERRENO PROPRIO (JA PAGO)
CASA PROPRIA EM TERRENO PROPRIO

(AINDA SENDO PAGO)

CASA PROPRIA EM TERRENO NAO PROPRIO (JA PAGA)
CASA PROPRIA EM TERRENO NAO PROPRIO (AINDA
SENDO PAGA)

CASA ALUGADA

CASA EMPRESTADA

CASA OCUPADA/INVADIDA

CARTELA 2

INFILTRACAO OU GOTEIRA
RACHADURA

UMIDADE

FALTA DE ILUMINA(;AO
FALTA DE VENTILACAO
POUCO ESPACO

® POUCOS COMODOS

CARTELA 3

e TODOS OSDIAS

® 6DIAS PORSEMANA

® 1A3DIAS PORSEMANA

® ALGUMAS VEZES NO MES

® ALGUMAS VEZES NO ANO
®  QUASE NUNCA OU NUNCA

CARTELA 4

® HALAMAEM DIAS DE CHUVA E NOS SEGUINTES
® HAPOEIRAE SUJEIRA QUE SE LEVANTA COM O VENTO

e HAESGOTO PELARUAE CALCADAS

® NAO TEM CALGADAS E AS PESSOAS SAO OBRIGADAS

A ANDAR PELA RUA JUNTO COM OS CARROS
e HA ANIMAIS SOLTOS NA RUA
¢ NAOHAILUMINAGAO PUBLICA
e HALIXO NASRUAS
®  ADISTANCIA E MUITO GRANDE

® HAOBSTACULOS NAS CALCADAS COMO BARRACAS,
CARROS ESTACIONADOS, MERCADORIAS, ENTULHOS

DIVERSOS

® A AREA FICA INUNDADA EM DIAS DE CHUVA OU NOS

SEGUINTES
¢ CALCADASEM CONDICOES INADEQUADAS

CARTELAS

® SERVICO DE AGUA POTAVEL

® SERVICO DE SANEAMENTO

® SERVICO DE COLETA DO RESIDUOS

® DISPONIBILIDADE DE ENERGIA ELETRICA E GAS
® QUALIDADE DO AR

® MUDANGA DO CLIMA

Anexo 2
RUIDOS INCOMODOS
TEMPORAIS E CHUVAS MUITO FORTES
DRENAGEM
ESCASSEZ DE ESPACOS PUBLICOS
RENDA INSUFICIENTE
QUALIDADE DE MORADIA
TRANSPORTE PUBLICO E/OU TRANSITO
EMPREGO
SERVICO TELEFONICO E INTERNET
SERVICOS EDUCATIVOS
SEGURANCA DA POPULACAO
SERVICOS DE SAUDE
FALTA DE PARTICIPACAO NAS DECISOES DO
GOVERNO MUNICIPAL
DIFICULDADES PARA REALIZACAO DE TRAMITES
COM A PREFEITURA
FALTA DE TRANSPARENCIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

CARTELA 6

Até R$937,00

Mais de R$ 937,00 a R$1.874,00
Mais de R$ 1.874,00 a R$2.811,00
Mais de R$ 2.811,00 a R$3.748,00
Mais de R$ 3.748,00 a R$4.685,00
Mais de R$4.685,00 a R$6.559,00
Mais de R$6.559,00 a R$9.370,00
Mais de R$ 9.370,00 a R$14.055,00
Mais de R$14.055,00 a R$ 18.740,00
Mais de R$ 18.740,00

- Foto: Rafael Passos
Arquivo-de-Rrefeitura Municipal de Jodo Pessoa,

- fgmigpelo Secrefaria de Comunicaco.
Né&o esté autorizado o uso comercial desfotosy
reprodugdo e terceirizagdo.




Projeto Grafico
Esta publicacéo foi elaborada em 28 x 21 cm, com mancha gréfica de 20,2 x 16,3 cm, fonte Mr Eaves 9pt e Lato 10pt, papel
Couché fosco 115 g/m?e Duo Design 350 g/m?, colorido, impresséo offset, acabamento dobrado, encadernagdo colado quente

e laminagéio fosca.

E permitida a reproducéo parcial ou fotal deste material desde que citada a fonte Baoba - Praticas Sustentaveis, 2017, para o

Projeto Redes de Monitoramento Cidadéo, que tem o apoio financeiro do Fundo Socioambiental da CAIXA (FSA/CAIXA) e par-

ceria do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Dezembro de 2017.

19 edigéio.
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