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Prefacio Nacional

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o Foro Nacional de Normalizacao. As Normas
Brasileiras, cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacao Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), séao
elaboradas por Comissbdes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos,
delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratorios e outros).

Os Documentos Técnicos ABNT séo elaborados conforme as regras da Diretiva ABNT, Parte 2.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) chama atencao para a possibilidade de que
alguns dos elementos deste documento podem ser objeto de direito de patente. A ABNT nao deve ser
considerada responsavel pela identificacao de quaisquer direitos de patentes.

A ABNT NBR ISO 20121 foi elaborada pela Comissdo de Estudo Especial de Sustentabilidade na
Gestao de Eventos (ABNT/CEE-142). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n® 06,
de 14.06.2012 a 13.07.2012, com o numero de Projeto 142:000.00-001.

Esta Norma é uma adog¢ao idéntica, em conteudo técnico, estrutura e redacao, a 1ISO 20121:2012,
que foi elaborada pelo Project Committee Sustainability in Event Management (ISO/PC 250), conforme
ISO/IEC Guide 21-1:2005.

O Escopo desta Norma Brasileira em inglés € o seguinte:

Scope

This Standard specifies requirements for an event sustainability management system for any type of
event or event-related activity, and provides guidance on conforming to those requirements.

This International Standard is applicable to any organization that wishes to:
— establish, implement, maintain and improve an event sustainability management system;
— ensure that it is in conformity with its stated sustainable development policy;
— demonstrate voluntary conformity with this International Standard by
— first party (self-determination and self-declaration),

— second party (confirmation of conformance by parties having an interest in the organization,
such as clients, or by other persons on their behalf), or

— an independent third party (e.g. a certification body).

This Standard has been designed to address the management of improved sustainability throughout
the entire event management cycle.

Additional guidance and information is provided in the annexes to support its implementation.

Vi ©1S0 2012 - © ABNT 2012 - Todos os direitos reservados
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Introducao

Eventos sdo algumas vezes, por sua natureza, de grande visibilidade e passageiros, com impactos
sociais, econémicos e ambientais positivos e negativos. Esta Norma foi elaborada para auxiliar as
organizagdes e os individuos a melhorar a sustentabilidade de suas atividades relacionadas a eventos.

Esta Norma especifica os requisitos de um sistema de gestéo para sustentabilidade de eventos, a fim
de melhorar a sustentabilidade de eventos. E aplicavel a todos os tipos e tamanhos de organizagées
envolvidas no projeto e execucédo de eventos e acomoda diferentes condi¢des geograficas, culturais
e sociais. Ao mesmo tempo, ela requer que as organizagdes reconhegcam a sua relagéo e o impacto
sobre a sociedade, e as expectativas da sociedade com os eventos.

Uma norma de sistema de gestéo desafia uma organizagao a melhorar seu processo e a considerar a
melhoria continua no seu desempenho, bem como permite a organizacao a flexibilidade de ser mais
criativa sobre a execucéo de atividades relacionadas a eventos sem prejudicar a finalidade do evento.
Uma norma de sistema de gestdo nao € uma lista de verificagdo ou uma estrutura de relatério ou um
método de avaliacao do desempenho de sustentabilidade de eventos.

Esta Norma é para ser aplicada de forma flexivel e permitira que as organizagdes que nao trabalhem
formalmente em prol do desenvolvimento sustentavel comecem a implementar um sistema de gestéao
para sustentabilidade de eventos. Organizagcdes com sistemas de gestdo implementados serao
capazes de integrar os requisitos desta Norma em seus sistemas existentes. Todas as organizagcdes
se beneficiardao do processo de melhoria continua ao longo do tempo.

A complexidade do sistema e a extensdo da documentacao e os recursos destinados a ela serdo
proporcionais ao seu escopo definido, ao tamanho da organizagdao e da natureza das atividades,
produtos e servigos da organizagdo. Este é particularmente o caso das pequenas e médias empresas.

O sucesso desse sistema depende do comprometimento de todos os niveis e fungdes, especialmente
da alta direcdo. Além disso, para que um determinado sistema de gestdo seja bem-sucedido, ele
precisa ser flexivel e integrado dentro do processo de gestdo de eventos e ndo apenas considerado
um componente a ser adicionado. Para maior eficacia, a sua influéncia precisa-se estender por toda
a cadeia produtiva, bem como pelas partes interessadas identificadas. A Figura 1 fornece uma viséo
geral do modelo desta Norma para um sistema de gestao para sustentabilidade de eventos.

Esta Norma pode ser utilizada para demonstrar conformidade, como detalhado no Escopo.

©1S0 2012 - © ABNT 2012 - Todos os direitos reservados Vii
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L—» i
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Figura 1 — Modelo de sistema de gestao para sustentabilidade de eventos para esta Norma
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Sistemas de gestao para sustentabilidade de eventos — Requisitos com
orientacoes de uso

1 Escopo

Esta Norma especifica os requisitos de um sistema de gestao para sustentabilidade de eventos para
qualquer tipo de evento ou atividades relacionadas a eventos, bem como fornece orientacdes sobre a
conformidade com esses requisitos.

Esta Norma é aplicavel a qualquer organizagao que deseje:

— estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo para sustentabilidade de
eventos;

— garantirque esteja em conformidade com sua politica de desenvolvimento sustentavel estabelecida;
— demonstrar conformidade voluntaria com esta Norma por
— primeira parte (autodeterminacao e autodeclaragéo),

— segunda parte (ratificacéo da conformidade por partes que tenha um interesse na organizacao,
como clientes ou por outras pessoas em seu nome), ou

— terceira parte independente (por exemplo, organismo de certificacao).

Esta Norma foi projetada para tratar da melhoria da gestao sustentabilidade em todo o ciclo da gestao
de eventos.

Guias e informagdes adicionais estdo disponiveis nos anexos para apoiar sua implementacao.

2 Referéncias normativas

Nao ha referéncias normativas.

3 Termos e definicoes
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢coes.

3.1

organizacao

pessoa ou grupo de pessoas que tem suas préprias fungdes, com responsabilidades, autoridades e
relacdes para alcancgar seus objetivos (3.6)

NOTA 1 O conceito de organizacao inclui, porém nédo se limita a, um unico comerciante, companhia,
corporacao, firma, empresa, autoridade, sociedade, instituicdo de caridade ou asilo, ou parte ou combinacéo
destas, se incorporada ou n&o, publica ou privada.

NOTA 2 Para organizagbes com mais de uma unidade operacional, uma unica unidade operacional pode
ser definida como uma organizagéo.

©1S0 2012 - © ABNT 2012 - Todos os direitos reservados 1i
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3.2
sustentabilidade
grau de desenvolvimento sustentavel (3.3) no contexto da organizacao (3.1) ou evento (3.8)

3.3

desenvolvimento sustentavel

desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geragdes de suprir suas proprias necessidades

NOTA 1 O processo fornece uma abordagem duradoura e equilibrada para a atividade econdmica, respon-
sabilidade ambiental e progresso social.

NOTA 2 O desenvolvimento sustentavel refere-se a integragcao de objetivos de alta qualidade de vida, saude
e prosperidade com justica social e manutencdo da capacidade da Terra de suportar a vida em toda a sua
diversidade. Esses objetivos sociais, econémicos e ambientais séo interdependentes e reforcam-se mutua-
mente. O desenvolvimento sustentavel pode ser tratado como uma forma de expressar as expectativas mais
amplas da sociedade como um todo.

[Adaptada da ABNT NBR 1SO 26000:2010, 2.23 — Nota 1 foi adicionada.]

3.4
risco
efeito da incerteza

NOTA 1 Um efeito é um resultado esperado — positivo ou negativo.

NOTA 2 Incerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia de informacao relacionada ao entendimento
ou conhecimento de um evento, sua consequéncia ou probabilidade.

NOTA 3 Risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia a “eventos” potenciais (como definido no
ABNT ISO Guia 73:2009, 3.5.1.3) e “consequéncias” (como definido no ABNT ISO Guia 73:2009, 3.6.1.3),
ou uma combinagéo dos eventos e consequéncias.

NOTA 4 Risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinagdo das consequéncias de um evento
(incluindo mudancas nas circunstancias) e a “probabilidade” associada (como definido no ABNT ISO Guia 73:2009,
3.6.1.1) de ocorréncia.

NOTA 5 Nas notas 3 e 4 o termo “evento” nao se refere ao termo “evento” como definido em 3.8.

3.5
politica
intencdes e direcionamento de uma organizacao (3.1), formalmente expressos por sua alta dire¢ao (3.25)

3.6
objetivo
resultado a ser alcancado

NOTA 1 Um objetivo pode ser estratégico, tatico ou operacional.

NOTA 2 Objetivos podem relacionar com diferentes disciplinas (como financeira, saude e seguranca e
objetivos ambientais) e podem ser aplicados em diferentes niveis (como estratégicos, organizacional como
um todo, por projeto, produto e processo (3.27)).

NOTA 3 Um objetivo pode ser expresso de outras formas, por exemplo, como um resultado pretendido, um
propésito, um critério operacional, como um objetivo para a sustentabilidade de um evento ou pelo uso de
outras palavras com significado similar (por exemplo, propdsito, meta ou alvo).
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NOTA 4 No contexto das Normas de sistemas de gestao para sustentabilidade de eventos, os objetivos
dos eventos sustentaveis sado definidos pela organizagéo, consistentes com a politica de sustentabilidade do
evento, para alcangar resultados especificos.

3.7

meta

requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizacao, resultante dos objetivos (3.6) e que
necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos

NOTA As metas podem aplicar-se as atividades, produtos ou servigos da organizac¢do. Elas também
podem aplicar-se a eventos (3.8) como um todo ou em parte.

[Adaptada da ABNT NBR ISO 14001:2004, 3.12 — Termo foi encurtado de “meta ambiental”’, Nota 1
foi adicionada.]

3.8

evento

encontro planejado em relagcdo a um periodo de tempo e um local onde uma experiéncia é criada e/ou
uma mensagem é transmitida

3.9

ciclo de gestao de eventos

estagios e atividades de um evento (3.8) (incluindo produtos e servigos envolvidos), desde a pesquisa,
concepcao e planejamento até as atividades de implementacéao, analise critica e pds-evento

3.10
organizador de evento
entidade que produz e/ou gerencia todos ou alguns aspectos de um evento (3.8)

NOTA 1 Um organizador de evento pode ser uma companhia, um érgdo ou uma organizacao (3.1).
NOTA 2 O organizador de evento ndo é necessariamente o proprietario do evento (3.11).

3.11
proprietario do evento
entidade que se encarrega do evento (3.8)

NOTA Para os efeitos desta Norma, o proprietario do evento pode ser o organizador de evento (3.10).

3.12
usuario final
usuario que faz o papel de consumidor

EXEMPLO Estando no final de uma cadeia de valor ou execugéo.

3.13

audiéncia

organizacao e/ou individuo que participa de um evento (3.8) com a finalidade principal de receber
servigos ou conteudo

NOTA BRASILEIRA No Brasil o termo audiéncia pode também ser entendido como espectador, publico,
visitante ou ouvinte.
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3.14
participante
organizacao (3.1) e/ou individuo que participa ativamente nos conteudos de um evento (3.8)

3.15

acessibilidade

usabilidade de um produto, servigco, ambiente ou instalacéo por pessoas com a mais ampla gama de
capacidades

NOTA 1  Esta definicao esta relacionada ao principio fundamental da acessibilidade universal na Convengéo
das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia [13], que descreve os requisitos ambientais
a serem cumpridos, processos, bens, produtos e servigcos, objetos, instrumentos, ferramentas e dispositivos,
a fim de ser compreensivel, usavel e viavel para todas as pessoas em condicdes seguras e confortaveis,
e da forma mais independente e natural possivel.

NOTA 2 Esta definicdo também se refere a ISO 26800, que estabelece a extensdo em que produtos,
sistemas, servigos, ambientes e equipamentos podem ser usados por pessoas de uma populagdo com a
mais ampla gama de caracteristicas e capacidades para alcangar um objetivo especifico em um contexto de
uso especificado.

3.16

parte interessada

pessoa ou organizag¢ao (3.1) que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisao
ou atividade

NOTA Pode ser um individuo ou grupo com interesse em qualquer decisdao ou atividade de uma
organizagéo.

3.17
inclusao
pratica de tratamento justo e envolvimento significativo de todas as partes interessadas (3.16)

NOTA Incluséo refere-se a todas as partes interessadas, independentemente da racga, idade, sexo, cor,
religido, orientacao sexual, cultura, origem nacional, renda, deficiéncia (mental, intelectual, sensorial e fisica)
ou qualquer outra forma de discriminacéo.

3.18
integridade
adesao aos principios éticos

NOTA Comportamento que esta de acordo com principios aceitos de direito ou boa conduta no contexto
de uma situagao particular e é compativel com padrdes de comportamento.

3.19
legado
resultado deixado por um evento (3.8)

NOTA 1 Legado inclui os impactos fisicos, econdmicos, sociais e ambientais duradouros de um evento ou
eventos.

NOTA 2 Legado também inclui elementos ndo materiais, incluindo novas capacidades adquiridas como

uma consequéncia de eventos, por exemplo, novos conhecimentos, treinamento, normas, melhores praticas,
habilidades, organizacoes (3.1), sistemas, relacionamentos, sociedades e inovagdes.
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3.20

administracao

responsabilidade pelo desenvolvimento sustentavel (3.3) compartilhada por todos aqueles cujas
acoes afetem o desempenho ambiental, a atividade econ6mica e o progresso social, refletida como
um valor e uma pratica por individuos, organizag¢ao (3.1), comunidades e autoridades competentes

3.21

transparéncia

franqueza sobre decisdes e atividades que afetem a sociedade, a economia e o meio ambiente,
e a disposicao de comunica-las de forma clara, precisa, tempestiva, honesta e completa

NOTA 1 A transparéncia também inclui a abertura sobre os resultados de decisdes e atividades.
[Adaptada da ABNT NBR ISO 26000:2010, 2.24, — Nota 1 foi adicionada.]

3.22
fornecedor
organizacao (3.1) que fornece produtos, servigos ou instala¢des

3.23
cadeia produtiva
sequéncia de atividades ou partes que fornece produtos ou servigos para a organizacao (3.1)

[Adaptada da ABNT NBR ISO 26000:2010, 2.22, modificada — Nota foi deletada.]

3.24

sistema de gestao

conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizacao (3.1) para estabelecer
politicas (3.5), objetivos (3.6) e processos (3.27) para alcancar esses objetivos

NOTA 1 Um sistema de gestado pode tratar de uma unica disciplina ou diversas disciplinas.

NOTA 2 Os elementos do sistema incluem a estrutura, fungdes e responsabilidades, planejamento, opera-
¢éo etc. da organizacgéo.

NOTA 3 O escopo de um sistema de gestédo pode incluir toda a organizagéo, fungdes especificas e identi-
ficadas da organizacéo, se¢des especificas e identificadas da organizacéo, ou uma ou mais funcdes atraves
de um grupo de organizagdes.

3.25
alta direcao
pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizac¢ao (3.1) no nivel mais alto

NOTA 1 A alta direcdo tem o poder de delegar autoridade e fornecer recursos dentro da organizagéo.

NOTA 2 Se o escopo do sistema de gestao (3.24) cobrir apenas uma parte da organizacao, a alta direcéo
sera aquela que dirige e controla essa parte da organizagao.

3.26
requisito
necessidade ou expectativa que é estabelecida, geralmente implicita ou obrigatdria

NOTA 1 “Geralmente implicito” significa que é pratica habitual ou comum para a organizagdo e partes
interessadas que a necessidade ou expectativa sob consideracao esta subentendida.

NOTA 2 Um requisito especificado € um que é indicado, por exemplo, na informagdao documentada.
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3.27
processo
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma entradas em saidas

3.28
procedimento
forma especificada de executar uma atividade ou um processo (3.27)

NOTA Um procedimento pode nem sempre ser formalmente documentado.
[Adaptada da ABNT NBR I1SO 9000:2005, 3.4.5 — A Nota 1 substitui as duas notas originais.]

3.29

melhores praticas

processo documentado ou produto desenvolvido pela comunidade de usuarios, consistindo em
fornecedores e clientes, em parceria, com a finalidade de estabelecer diretrizes da industria

[ISO 14621-1:2003, 2.1.1]

3.30
competéncia
capacidade de aplicar conhecimentos e habilidades para alcangar os resultados desejados

3.31

informacao documentada

informacéo requerida a ser controlada e mantida por uma organizacgao (3.1) e o meio no qual esta
contido

NOTA 1 A informagédo documentada pode ser em qualquer formato e midia e de qualquer fonte.
NOTA 2 A informagédo documentada pode referir-se:

— ao sistema de gestao (3.24), incluindo processos (3.27) relacionados;

— ainformacdo criada para que a organizagéo opere (documentagéo);

— aevidéncia de resultados alcang¢ados (registros).

3.32
desempenho
resultado mensuravel

NOTA 1 O desempenho pode relacionar-se a resultados quantitativos ou qualitativos.

NOTA 2 O desempenho pode relacionar-se a gestédo de atividades, processos (3.27), produtos (incluindo
servicos), sistemas ou organizagoes (3.1).

3.33

terceirizar (verbo)

fazer um acordo em que uma organizacao externa (3.1) executa parte de uma funcédo ou processo (3.27)
da organizagao

NOTA Uma organizagao externa esta fora do escopo do sistema de gestao (3.24), embora a fungéo ou
processo terceirizado esteja dentro do escopo.
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3.34
monitoramento
determinar a condi¢cdo de um sistema, um processo (3.27) ou uma atividade

NOTA Para determinar a condi¢do, pode haver a necessidade de checar, supervisionar ou observar
criticamente.

3.35
medicao
processo (3.27) para determinar um valor

NOTA Para os efeitos desta Norma, “valor” pode ser entendido como valores numéricos ou éticos.

3.36

auditoria

processo (3.27) sistematico, independente e documentado, para obter evidéncia de auditoria e avalia-
la objetivamente para determinar a extensao em que os critérios de auditoria sdo atendidos

NOTA 1 Uma auditoria pode ser uma auditoria interna (de primeira parte) ou uma auditoria externa (de segunda
parte ou de terceira parte), e ela pode ser uma auditoria combinada (combinac¢do de duas ou mais disciplinas).

NOTA 2 A “evidéncia de auditoria” e os “critérios de auditoria” sdo definidos na ABNT NBR ISO 19011.

3.37
eficacia
extensdo em que as atividades planejadas sao realizadas e os resultados planejados sao alcancados

3.38
conformidade
atendimento de um requisito (3.26)

3.39
nao conformidade
nao atendimento de um requisito (3.26)

3.40
acao corretiva
acao para eliminar a causa de uma nao conformidade (3.39) e evitar sua reincidéncia

NOTA No caso de outros resultados indesejaveis, uma acao é necessaria para minimizar ou eliminar as

causas e reduzir o impacto ou evitar a reincidéncia. Tais acbes estédo fora do conceito de “a¢édo corretiva” no
sentido desta defini¢&o.

3.41
melhoria continua
atividade recorrente para melhorar o desempenho (3.32)

3.42
contexto
ambiente em que a organizacgao (3.1) busca alcancgar seus objetivos (3.6)

[Adaptada do ABNT ISO Guia 73:2009, 3.3.1.1 € 3.3.1.2]

NOTA O contexto pode ser interno ou externo. Ver Se¢ao A.3.
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3.43
acao preventiva
acao para eliminar a causa de uma nao conformidade potencial (3.39)

3.44

impacto

mudanca positiva ou negativa para a sociedade, economia ou meio ambiente, total ou parcialmente
resultante das decisdes e atividades passadas e presentes

4 Contexto da organizacao
4.1 Entendendo a organizacao e seu contexto

A organizacédo deve determinar as questdes internas e externas que sejam relevantes para o seu
propdsito e que afetem sua capacidade de alcangar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu sistema de
gestao para sustentabilidade de eventos.

NOTA 1 O termo “questao” nesta subsecéao é sinbnimo de “contexto”, como definido em 3.42.

NOTA 2 A organizacao esta conforme descrito em 4.3 e 4.4.

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas

A organizagao deve determinar:

— as partes interessadas que séo relevantes ao sistema de gestao para sustentabilidade de eventos;

— 0s requisitos dessas partes interessadas (ou seja, suas necessidades e expectativas, se
estabelecidas, implicitas ou obrigatdrias).

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificagcao e engaja-
mento com as partes interessadas sobre as questoes identificadas e emergentes do desenvolvimento
sustentavel, relativas ao seu papel na cadeia de valor dos eventos. A organizagédo deve documentar
as saidas de seu engajamento com as partes interessadas.

A identificacao das partes interessadas deve, quando aplicavel, abranger o seguinte:
a) organizador de evento;

b) proprietario do evento;

c) forca de trabalho;

d) cadeia produtiva;

e) participantes;

f)  publico do evento;6rgaos reguladores;

g) comunidade.

4.3 Determinacao do escopo do sistema de gestao para sustentabilidade de eventos

A organizacao deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestao para sustentabilidade
de eventos, a fim de estabelecer 0 seu escopo.
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Ao determinar este escopo, a organiza¢ao deve considerar

— as questdes externas e internas referidas em 4.1; e

— 0s requisitos referidos em 4.2.

O escopo deve estar disponivel como informagéo documentada.

4.4 Sistema de gestao para sustentabilidade de eventos

A organizacao deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestao

para sustentabilidade de eventos, incluindo os processos necessarios e suas interagdes, de acordo
com os requisitos desta Norma.

4.5 Principios de desenvolvimento sustentavel, declaracao de propdsito e valores

A organizagao deve definir seus principios administrativos do desenvolvimento sustentavel na forma
de uma declaragao de proposito e valores. Os principios do desenvolvimento sustentavel que regem
a organizacao, relativos a gestao de eventos, devem incluir no minimo consideragdes para a adminis-
tracdo, inclusdo, integridade e transparéncia. A organizacao deve definir e documentar seu propadsito
principal e valores com relagéo as suas atividades, produtos e servigcos que dizem respeito especifi-
camente a eventos.

Os principios, propésito e valores da organizagdo devem fornecer uma estrutura para a definicao de

suas politicas, objetivos e metas, conforme definido no escopo de seu sistema de gestao para susten-
tabilidade de eventos.

5 Lideranca
5.1 Lideranca e compromisso

A alta direcao deve demonstrar lideranca e compromisso com relacdo ao sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos para:

— assegurar que as politicas e os objetivos sejam estabelecidos para o sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos e que sejam compativeis com a dire¢ao estratégica da organizagao;

— assegurar a integra¢ao dos requisitos do sistema de gestao para sustentabilidade de eventos nos
processos de negdécios da organizagao;

— assegurar que 0S recursos necessarios para o sistema de gestao para sustentabilidade de eventos
estao disponiveis;

— comunicar a importancia da gestédo efetiva da sustentabilidade de eventos e de acordo com os
requisitos do sistema de gestédo para sustentabilidade de eventos;

— assegurar que o sistema de gestao para sustentabilidade de eventos alcance seu(s) resultado(s)
pretendido(s);

— direcionar e apoiar as pessoas a contribuirem para a eficacia do sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos;
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— promover a melhoria continua;

— apoiar outras fungdes de gestao relevantes para demonstrar sua lideranga quando aplicar-se as
suas areas de responsabilidade.

NOTA A referéncia ao “negdcio” nesta Norma é para ser interpretada de modo geral para designar aquelas
atividades que sado fundamentais para o propdsito existencial da organizagao.

5.2 Politica

5.2.1 A alta direcédo deve estabelecer uma politica de desenvolvimento sustentavel que:

a) seja apropriada a finalidade da organizacgéo;

b) fornega uma estrutura para o estabelecimento de objetivos de desenvolvimento sustentavel;
c) inclua um compromisso que atenda aos requisitos aplicaveis; e

d) inclua um compromisso para melhoria continua do sistema de gestdo para sustentabilidade de
eventos.

A politica de desenvolvimento sustentavel deve:

— estar disponivel como informagcéo documentada;

— ser comunicada dentro da organizacao;

— estar disponivel as parte interessadas, conforme apropriado;

— incluir um compromisso com a lideranga dentro do campo da gestédo para sustentabilidade de
eventos;

— referenciar a sua declaragao de proposito e valores; e

— incluir o compromisso da organizagao com seus principios administrativos de desenvolvimento
sustentavel dentro de seu escopo definido.

5.2.2 A organizagao deve reter informag¢do documentada sobre a politica.

A politica de desenvolvimento sustentavel deve representar a base para todas as atividades relaciona-
das a eventos, produtos e servigos. A politica de desenvolvimento sustentavel deve levar em conside-
racao requisitos que se relacionem com:

a) organizagdes da cadeia produtiva (fornecedores de produto, instalagdo e servicos);

b) o ciclo de gestdao de eventos, desde a concepcado e planejamento até as atividades de
implementacgéo, andlise critica e pés-evento;

c) asaida do engajamento com as partes interessadas (ver 4.2);
d) as necessidades dos usuarios finais;

e) as questdes de legado.
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5.3 Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

A alta diregdo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para fungdes relevantes sejam
atribuidas e comunicadas dentro da organizacgéo.

A alta direcéo deve atribuir a responsabilidade e autoridade para:

— assegurar que o sistema de gestao para sustentabilidade de eventos esteja em conformidade
com os requisitos desta Norma;

— reportar sobre o desempenho do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos a alta
direcao.

6 Planejamento
6.1 Acodes para tratar os riscos e oportunidades
6.1.1 Generalidades

Ao planejar o sistema de gestao para sustentabilidade de eventos, a organizacao deve considerar as
questoes referidas em 4.1 e os requisitos referidos em 4.2 e determinar os riscos e as oportunidades
que precisam ser tratadas para:

— assegurar que o sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos possa alcancar o(s)
resultado(s) pretendido(s);

— prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis;

— alcancar a melhoria continua.

A organizacéao deve planejar:

a) acodes para tratar os riscos e oportunidades; e
b) como:

— integrareimplementaras agcdes em seus processos do sistema de gestao para sustentabilidade
de eventos (ver 8.1);

— avaliar a eficacia dessas agdes (ver 9.2).

Ao realizar as atividades de planejamento, a organizacdo deve assegurar a adesao operacional e a
melhoria dos principios administrativos de desenvolvimento sustentavel relacionados a gestao de eventos.

6.1.2 Identificacao e avaliacao de questoes

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificar suas questoes
de desenvolvimento sustentavel e avaliar sua significancia associada com suas atividades relativas a
eventos, produtos e servigos dentro do escopo definido do sistema de gestao.

A identificacao de questdes deve, quando aplicavel, abranger o seguinte:

a) aspectos ambientais — utilizagcdo de recursos, escolha de materiais, conservagdo de recursos,
reducdo das emissodes, preservacado da biodiversidade e da natureza, emissédo de poluentes no
solo, na agua e no ar;
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b) aspectos sociais — normas de trabalho, saude e segurancga, liberdades civis, justica social,
comunidade local, direitos indigenas, questdes culturais, acessibilidade, equidade, patrimonio e
sensibilidades religiosas;

c) aspectos econdmicos — retorno sobre o investimento, economia local, capacidade do mercado,
valor das partes interessadas, inovagdo, impacto econémico direto e indireto, presenca de
mercado, desempenho econémico, risco, comercio justo e participagdo nos lucros.

Além dessas questdes de desenvolvimento sustentavel que uma organizacao pode controlar direta-
mente, uma organizacao deve considerar também questdes que ela pode influenciar.

Os critérios utilizados para a avaliagdo da importancia devem ser documentados e devem incluir uma
consideracao de resposta das partes interessadas e a identificacdo de novas questdes emergentes.
As saidas do procedimento devem ser documentadas, mantidas atualizadas e compartilhadas com as
partes interessadas relevantes.

NOTA Muitas questbes permeiam as categorias econdmicas, sociais e ambientais. Estas poderiam
incluir alimentos e bebidas, governanca, transporte, selecéo do local de um evento, selecao do fornecedor,
acessibilidade, bem-estar animal, corrupcéo, responsabilidade do produto etc.

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

A organizacao deve estabelecer, implementar, manter e revisar periodicamente um procedimento
para identificar e ter acesso a requisitos atuais e emergentes legais e outros requisitos, aos quais a
organizagao subscreve.

Em paises onde a lei ou a suaimplementagéo nao fornece prote¢des ambientais, sociais ou econémicas
minimas, convém que uma organizag¢ao aspire alcancar as melhores praticas internacionais, quando
estas nao conflitarem com a legislacéo nacional.

A organizagao deve assegurar que 0s requisitos legais aplicaveis e outros requisitos por ela subscritos

sejam levados em consideracéo e atendidos no estabelecimento, implementagcdo e manutencao de
seu sistema de gestao.

6.2 Objetivos de sustentabilidade de eventos e como alcanca-los

A organizacao deve estabelecer objetivos de sustentabilidade de eventos em fungées e niveis relevantes.
A organizacao deve assegurar que as metas de apoio sejam estabelecidas.

Os objetivos de sustentabilidade de eventos devem:

a) ser compativeis com a politica de desenvolvimento sustentavel;
b) ser mensuraveis (se praticavel);

c) levar em consideragdo os requisitos aplicaveis;

d) ser monitorados;

e) ser comunicados;

f)  ser atualizados conforme apropriado;
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g) serbaseados em
1) declaracao de proposito e valores,
2) requisitos legais e outros requisitos,
3) opg¢oes tecnoldgicas,
4) requisitos financeiros, operacionais e de negocios,
5) questdes de legado,

6) consideracao de opcdes alternativas para a melhoria da sustentabilidade de eventos para
encontrar a(s) melhor(es) solugao(des) disponivel(is),

7) melhor possivel a ser feito, dentro do cronograma do objetivo e da capacidade da organizagcao
de tratar o assunto,

8) resposta das partes interessadas, e
9) questdes relevantes da cadeia produtiva.
A organizacgao deve reter informag¢ao documentada sobre os objetivos de sustentabilidade de eventos.

Ao planejar como alcangar seus objetivos de sustentabilidade de eventos, a organizacédo deve deter-
minar:

— 0 que sera feito;

— Que recursos serao necessarios;
— quem sera responsavel;

— quando sera concluido;

— como os resultados serao avaliados.

7 Suporte
7.1 Recursos

A organizacao deve determinar e fornecer os recursos necessarios para o estabelecimento, imple-
mentacéo, manutencao e melhoria continua do sistema de gestédo para sustentabilidade de eventos.

Os recursos devem incluir pessoal, competéncia, treinamento, infraestrutura, tecnologia e financas.
7.2 Competéncia
A organizacao deve:

— determinar a competéncia necessaria de pessoa(s) que executa(m) o trabalho sob seu controle
que afeta o desempenho de sustentabilidade do evento;
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— assegurar que essas pessoas sao competentes com base em educacgéao, treinamento e experién-
cias apropriadas;

— onde aplicavel, tomar medidas para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a eficacia das
acOes tomadas;

— reter a informag&o documentada apropriada como evidéncia de competéncia; e
— analisar criticamente e atualizar periodicamente os programas de treinamento e desenvolvimento
para assegurar que as competéncias essenciais e as necessidades do respectivo treinamento se-

jam identificadas e fornecidas.

NOTA Acoes aplicaveis podem incluir, por exemplo o fornecimento de treinamento, orientagéo ou realocacéo
de pessoas atualmente empregadas, ou a contratacao de pessoas capacitadas.

7.3 Conscientizacao
As pessoas que executam o trabalho sob o controle da organizacéo devem estar cientes:
— da politica de desenvolvimento sustentavel;

— de sua contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos,
incluindo os beneficios da melhoria do desempenho da sustentabilidade do evento;

— das implicagdes de nao estarem em conformidade com os requisitos do sistema de gestédo para
sustentabilidade de eventos.

7.4 Comunicacao

A organizacao deve determinar a necessidade para comunicagdes internas e externas relevantes ao
sistema de gestao para sustentabilidade de eventos, incluindo:

— 0 que ird comunicar;
— quando comunicar;
— aquem comunicar;
— como comunicar.

A organizagao deve estabelecer, manter e implementar procedimentos para a comunicagao externa
com fornecedores relevantes e outras partes interessadas.

A organizacéo deve identificar, com suas partes interessadas, o meio mais eficaz de comunicacgéo e
deve levar em consideragéo os interesses desses diferentes grupos.

As comunicagdes devem incluir, quando apropriado, o seguinte:
a) principios administrativos da organiza¢ao de desenvolvimento sustentavel;
b) o propdsito do evento;

c) um sistema para gerenciamento da melhoria da sustentabilidade do evento;
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d) questdes, objetivos e metas;

e) orientacdo, melhores praticas para alcancar os objetivos e metas;

f)  relevancia para as partes interessadas;

g) progresso em relacao ao desempenho;

h) resposta das partes interessadas.

7.5 Informacao documentada

7.5.1 Generalidades

O sistema de gestao para sustentabilidade de eventos da organiza¢ao deve incluir:
— informacéo documentada requerida por esta Norma;

— informag¢ao documentada definida pela organizacéo, necessaria para a eficacia do sistema de
gestéo para sustentabilidade de eventos; e

— documentos definidos pela organizagéo, necessarios para assegurar o planejamento, operacao
e controle efetivos dos processos relativos as suas questoes relevantes de desenvolvimento
sustentavel.

A organizagédo deve assegurar, quando apropriado, que seus fornecedores contribuam para a sua
documentacao.

NOTA O alcance da informacao documentada de um sistema de gestao para sustentabilidade de eventos
pode diferir de uma organizagao para outra devido

— ao tamanho da organizagao e seus tipos de atividades, processos, produtos e servigos,
— acomplexidade de processos e suas interacoes, e

— acompeténcia das pessoas.

7.5.2 Criar e atualizar

Ao criar e atualizar a informag¢do documentada, a organizagcao deve assegurar:

— identificacédo e descricdo apropriadas (por exemplo, um titulo, data, autor ou numero de referén-
cia);

— formato apropriado (por exemplo, linguagem, versao do software, graficos) e midia (por exemplo,
papel, meio eletrdnico); e

— andlise critica e aprovagao apropriadas para adequacao e suficiéncia.
7.5.3 Controle da informacao documentada

A informagédo documentada requerida pelo sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos e por
esta Norma deve ser controlada para assegurar:

— que ela esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando ela for necessaria;
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— que ela esteja adequadamente protegida (por exemplo, da perda de confidencialidade, uso
indevido ou perda da integridade).

Para o controle da informacdo documentada, a organizacdo deve tratar as seguintes atividades,
conforme aplicavel:

a) distribuicédo, acesso, recuperagao e uso;

b) armazenamento e preservacéo, incluindo a preservagao de legibilidade;
c) controle de alteragdes (por exemplo, controle de versao);

d) guarda e descarte;

e) prevencgao do uso involuntario de informagao obsoleta.

A informacgéo documentada de origem externa, determinada pela organizacdo como necessdria para
o planejamento e operacéo do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos, deve ser identifi-
cada, como apropriado, e controlada.

NOTA O acesso a informacgao implica uma decisao sobre a permissao para somente visualizagao, ou a
permisséo e autorizacao para visualizacao e alteracéo.

8 Operacao
8.1 Planejamento e controle operacional

A organizacao deve planejar, implementar e controlar os processos necessarios para atender aos
requisitos e implementar as agcoes determinadas em 6.1, através:

— do estabelecimento de critérios para os processos;
— de implementacao de controle dos processos de acordo com 0s critérios;

— da informagédo documentada na medida do necessario para ter a confianga de que 0s processos
foram realizados conforme o planejado.

A organizagao deve controlar as alteracdes planejadas e analisar criticamente as consequéncias de
alteragdes involuntarias, tomando medidas para mitigar quaisquer efeitos adversos, conforme neces-
sario.

A organizagao deve assegurar que 0s processos terceirizados sao controlados.

A organizagao deve manter procedimentos para as atividades criticas a implementacao bem-sucedida
do sistema de gestao para sustentabilidade de eventos, onde sua auséncia poderia levar a um distan-
ciamento dos principios administrativos de desenvolvimento sustentavel, propdsito, valores, politica,
objetivos e metas. Tais procedimentos devem, quando apropriado, abranger situacdes de emergéncia
e fornecedores.

8.2 Tratando das atividades, produtos ou servicos modificados

Quando forem identificadas alteracéo ou insercao de atividades, produtos, servigcos, ou mudancas
operacionais cincunstanciais, as questdes, objetivos, metas e plano(s) devem ser analisados critica-
mente e aperfeicoados, quando relevante para assegurar que a melhor solugédo seja aplicada aderindo
a declaracao de propdésito e valores e a politica de desenvolvimento sustentavel da organizacgéo.
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8.3 Gestao da cadeia produtiva

A organizacao deve estabelecer a relevancia de cada um dos objetivos, metas e plano(s) em relacao
a cada fornecedor, e deve incluir informacgdes suficientes e relevantes nas propostas comerciais ou
outra documentacédo, para permitir que seus fornecedores demonstrem sua capacidade de apoiar 0s
objetivos.

Ao solicitar propostas ou documentos equivalentes, uma organizacado deve efetuar avaliacbes com
base na capacidade do fornecedor de atender ou contribuir com os objetivos, metas, eficacia nos
custos e qualidade.

Se as organizagdes ndo passarem por um processo de consulta de propostas, elas devem justificar
seu processo e demonstrar como elas consideram questdes de desenvolvimento sustentavel ao
escolher os fornecedores.

9 Avaliacao de desempenho

9.1 Desempenho em funcao dos principios administrativos do desenvolvimento
sustentavel

A organizacao deve estabelecer sua abordagem para avaliar o desempenho atual e meta em fungéo da
sua declaragéo de propdsito e valores e os principios administrativos do desenvolvimento sustentavel
relacionados com a gestao de eventos (ver 4.5).

9.2 Monitoramento, medicao, analise e avaliacao
A organizacéo deve determinar:
— 0 que precisa ser monitorado e medido;

— o0s métodos de monitoramento, medicao, andlise e avaliagao, conforme aplicavel, para assegurar
resultados validos;

— quando o monitoramento e a medicdo devem ser realizados;
— quando os resultados do monitoramento e medicdo devem ser analisados e avaliados.
A organizacao deve reter a informagao documentada apropriada como evidéncia dos resultados.

A organizacéo deve avaliar o desempenho da sustentabilidade do evento e a eficacia do sistema de
gestao para sustentabilidade de eventos.

Além disso, a organizacao deve:

a) tomar medidas, quando necessario, para tratar das tendéncias ou resultados adversos antes que
uma nao conformidade ocorra;

b) incluir a documentacdo da informacao para rastrear o desempenho, controles operacionais
relevantes, conformidade com os objetivos e metas da organizagéo e a avaliagdo da conformidade;

c) identificar as licdes aprendidas de cada evento e alimentar os conhecimentos adquiridos no
planejamento e execugao de futuros eventos/atividades relacionadas a eventos para melhorar o
seu desempenho de sustentabilidade de eventos: convém que esta informacgao esteja disponivel
para as partes interessadas.
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Quanto for requerido ou pratico, o equipamento, que é provido pela organizacao e utilizado para a coleta
de dados para o sistema de gestao para sustentabilidade de eventos, deve ser calibrado e mantido.
Documentos deste processo devem ser retidos de acordo com os procedimentos da organizagao.

9.3 Auditoria interna

A organizacgéao deve realizar auditorias internas em intervalos planejados para fornecer informagdes se
o sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos:

a) estiver de acordo com:

— 0s requisitos proprios da organizagao para seu sistema de gestao para sustentabilidade de
eventos;

— 0s requisitos desta Norma;
b) for efetivamente implementado e mantido;
c) estiver sendo efetivo no alcance da politica, objetivos e metas de desenvolvimento sustentavel.
A organizagao deve:

— planejar, estabelecer, implementar e manter programa(s) de auditoria, incluindo a frequéncia,
métodos, responsabilidades, requisitos de planejamento e relatérios. O(s) programa(s) de auditoria
deve(m) levar em consideracao a importancia dos processos afins e os resultados de auditorias
anteriores;

— definir os critérios de auditoria e 0 escopo de cada auditoria;

— selecionar auditores e realizar auditorias para assegurar a objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria;

— assegurar que os resultados das auditorias sejam reportados a administracéo relevante;

— reter a informacéo documentada como evidéncia da implementa¢ao do programa de auditoria e
0s resultados da auditoria.

9.4 Anadlise critica pela direcao

A alta direcao deve analisar criticamente o sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos da
organizacao, em intervalos planejados, para assegurar sua continua adequacao e eficacia.

A analise critica pela dire¢cao deve incluir consideracgéo:
a) dos resultados de agdes provenientes de analises criticas anteriores pela direcao;

b) das alteragdes em questdes internas e externas que sao relevantes ao sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos;

c) das informagbes sobre o desempenho de sustentabilidade do evento, incluindo tendéncias
— em nao conformidades e agdes corretivas,
— nos resultados de avaliagdo no monitoramento e medigéo, e

— nos resultados da auditoria;
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d) das oportunidades para melhoria continua;
e) das avaliagcoes da conformidade;

f) das comunicagcbes com as partes interessadas e mudangas nas expectativas das partes interes-
sadas;

g) sobre a extensdo em que objetivos e metas foram atendidos;
h) dos resultados das agbes corretivas e preventivas;

i) da modificacdo das circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e outros
requisitos relativos a sua politica de desenvolvimento sustentavel;

j)  sobre o progresso em funcao dos principios administrativos de desenvolvimento sustentavel.

As saidas da analise critica pela dire¢ao devem incluir decisdes relativas as oportunidades de melhoria
continua e a possivel necessidade de alteragdes no sistema de gestao para sustentabilidade de
eventos.

A organizacao deve reter informagc@o documentada como evidéncia dos resultados das andlises criti-
cas pela direcao.

As analises criticas devem ser continuas e realizadas em intervalos que maximizem as oportunidades
de aprendizagem a partir de diferentes eventos e devem ser apropriadas a escala e frequéncia de
execucao do evento.

As analises criticas pela direcao devem avaliar a necessidade de mudancgas no sistema de gestéo,
incluindo a declaragéo de propdsito e valores, politica de desenvolvimento sustentavel e os objetivos
e metas.

Para que o sistema de gestado para sustentabilidade de eventos continue em conformidade com esta
Norma, a organizacdo deve assegurar, através da andlise critica pela direcao, que ela permaneca
alinhada com seus principios administrativos de desenvolvimento sustentavel relativos a gestéo de
eventos.

10 Melhoria
10.1 Nao conformidade e acao corretiva
Quando ocorrer uma n&o conformidade, a organiza¢ao deve:
a) identificar a ndo conformidade;
b) reagir as ndo conformidades, quando aplicavel,
— tomar medidas para controla-las e corrigi-las, e
— tratar das consequéncias;

c) avaliar a necessidade de acgbes para eliminar as causas da nao conformidade, a fim de que ela
nao se repita ou ocorra em qualquer outro lugar, através

— da analise critica das ndo conformidades,
— da determinacédo das causas das n&o conformidades, e

— dadeterminagao se ndo conformidades similares existem, ou podem potencialmente vir a ocorrer;
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d) implementar qualquer acao necessaria;

e) analisar criticamente a eficacia de qualquer acéo corretiva tomada;

f)  efetuar alteragcbes no sistema de gestao para sustentabilidade de eventos, se necessario;
g) recomendar agdes preventivas;

h) assegurar, onde apropriado, que os fornecedores contribuam para a avaliagao da conformidade
e tratam da nao conformidade.

As acgdes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das nado conformidades encontradas.

A organizacao deve reter informacado documentada como evidéncia:

— da natureza das nao conformidades e quaisquer acoes subsequentes tomadas; e

— dos resultados de qualquer acao corretiva.

A organizacao deve estabelecer, manter e implementar procedimentos que definam a responsabilidade
e a autoridade para tratamento e investigacéo das nao conformidades, tomando medidas para mitigar
quaisquer impactos causados, e para iniciar e concluir as agdes corretivas e preventivas.

10.2 Melhoria continua

A organizacao deve melhorar continuamente a adequacao e eficacia do sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos.
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Anexo A
(informativo)

Orientacao sobre o planejamento e implementacao desta Norma

A.1 Generalidades

As informacgdes contidas neste Anexo sao apenas para orientacdo e podem nao ser relevantes para
todos os usuarios desta Norma.

Cada Secéao deste Anexo inclui uma referéncia a Secao/Subsec¢ao no corpo principal do texto normativo.

A.2 Escopo (ver Secéo 1)

Um evento ndo pode se declarar em conformidade com esta Norma. Isto é somente um sistema de
gestao, ou seja, a forma como o evento foi planejado e executado é que pode declarar a conformidade
com esta Norma.

Uma produtora ou agéncia de eventos pode decidir gerenciar alguns, porém nao todos os seus eventos
em conformidade com esta Norma. Neste cenario elas ndo podem declarar a conformidade para o
sistema de gestdo da organizacéo, ou para todos os eventos que elas organizam, mas simplesmente
o sistema de gestao para os quais estao em conformidade com esta Norma.

Os fornecedores definirao no escopo de seu sistema quais etapas de seus produtos e servigos séo
relacionadas a eventos e estas seréo incluidas no sistema de gestdo. Somente essas areas podem
declarar que sao gerenciadas em conformidade com esta Norma.

A.3 Entendendo a organizacao e seu contexto (ver 4.1)

Para entender uma organizacao e seu contexto, analisa o negdcio principal da organizagao e como isto
impacta nas questdes sustentaveis do meio ambiente, sociais e econémicas (para mais orientacoes,
ver Anexo C), e os impactos gerados por essas questdes. Um exemplo de uma questéao externa pode
ser 0s impactos no negécio sobre o meio ambiente local, enquanto uma questao interna pode ser o
treinamento de pessoal.

As definicbes abaixo , retiradas do ABNT ISO Guia 73:2009, fornecem orientacdes sobre o contexto
externo e interno.

— contexto externo: ambiente externo em que a organizagao busca alcangar seus objetivos.

NOTA O contexto externo pode incluir:

— 0 ambiente cultural, social, politico, legal, regulatdrio, financeiro, tecnolégico, econdémico, natural
e competitivo, seja internacional, nacional, regional ou local;

— fatores-chave e tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da organizagéo; e
— relacionamentos, percepcoes e valores das partes interessadas externas.
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— contexto interno: ambiente interno em que a organiza¢ao busca alcancar seus objetivos.
NOTA O contexto interno pode incluir:
— governanga, estrutura organizacional, fun¢des e responsabilidades;
— politicas, objetivos e as estratégias que sao estabelecidas para alcanga-los;

— as capacidades, entendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo, capital, tempo,
pessoas, processos, sistemas e tecnologias);

— sistemas de informacao, fluxos de informacéo e processos de tomada de decisao (formais e informais);
— relacionamentos, percepc¢des e valores das partes interessadas internas;

— cultura da organizacgéo;

— padrdes, diretrizes e modelos adotados pela organizagéo; e

— forma e extensédo das relagdes contratuais.

A.4 Identificacao e engajamento das partes interessadas (ver 4.2)

A identificacdo e o engajamento das partes interessadas é também referido como “engajamento de
stakeholders”.

Para identificar o grupo de partes interessadas, é importante considerar quem é afetado ou envolvido
em atividade relativa aos eventos. Isto pode incluir visitantes, expositores, artistas, moradores locais,
policia, autoridade local, fornecedores e subcontratados para o evento.

Depois de estabelecer uma lista das partes interessadas, convém que todas sejam informadas de que
esta Norma esta sendo implementada e que uma cépia da politica de desenvolvimento sustentavel
seja fornecida, com uma solicitagao de resposta, incluindo quaisquer ideias de como melhorar o seu
desempenho de sustentabilidade e as formas com que os objetivos impactarao sobre elas. Convém que
a comunicagao com as partes interessadas seja um processo continuo, em vez de uma comunicagao
pontual.

O engajamento das partes interessadas é realizado para melhorar o entendimento dos impactos
econdmicos, sociais € ambientais das atividades do evento. Isto inclui atividades associadas com os
estagios completos do ciclo de vida de eventos, bem como os impactos indiretos.

Considerando a natureza unica do setor de eventos (frequéncia de eventos, tipologia etc.), o
engajamento com as partes interessadas sera proporcional ao nivel de colaboragéo. Convém que a
lista de partes interessadas seja reconsiderada para cada evento.

A seguir estao exemplos de grupos genéricos de partes interessadas que podem ser consultadas:

NOTA Determinadas partes interessadas podem incidir em diferentes categorias, por exemplo incéndio e
policia poderiam ser colocados na cadeia produtiva e/ou no érgao regulador.

a) organizadoras de evento, por exemplo, gerentes do evento, socios;

b) proprietarios do evento, por exemplo, encarregados, patrocinadores, provedores de fundos e
investidores;
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forca de trabalho, por exemplo, empregados, sindicatos, funcionarios e voluntarios;

cadeia produtiva, por exemplo, local do evento, fornecedores de produtos e servicos (incluindo os
patrocinadores); esta categoria pode também incluir servicos de emergéncia, bombeiros, ambu-
lancia etc.;

participantes, por exemplo, locutores, artistas, atletas, expositores, concorrentes etc.; esta cate-
goria pode incluir usuarios finais (as necessidades dos usuarios finais variam: para as minorias,
por exemplo, os idosos e pessoas com incapacidades requerem consideragcdes particulares a
serem levadas em consideragao);

assistentes, por exemplo, clientes, publico, fas, espectadores, visitantes, representantes (também
incluidos os usuarios finais);

orgaos reguladores, por exemplo, autoridades locais/municipais e autoridades de licenciamento,
policia; esta categoria pode incluir o governo central e consultores estatutarios;

comunidade, por exemplo, comunidade local e vizinhanga, incluindo a sociedade civil, povos indi-
genas e minorias, Organizacdes Nao Governamentais (ONG), meios de comunicagéo, manifes-
tantes; esta categoria pode incluir organizagoes interessadas do setor (organismos e associacoes
da industria) e redes; grupos de consumidores e/ou ambientalistas ou organizacdes represen-
tantes das pessoas com incapacidades. Ao considerar as preocupacoes das diferentes partes
interessadas, convém que as necessidades das pessoas com incapacidades sejam levadas em
consideracao.

As partes interessadas podem também incluir patrocinadores, proprietarios e provedores de fundos.

Algumas partes interessadas podem nao pertencer a um grupo organizado. Muitas partes interessadas
podem né&o ser organizadas de forma geral e por esta razdo podem ser omitidas e ignoradas. Isto pode
ser especialmente importante com relagao a grupos vulneraveis e geragdes futuras.

As possiveis saidas do engajamento com as partes interessadas podem incluir o seguinte:

reunides e atas de reuniao;
pesquisas;

midia social,

pedidos de compra;

contratos;

feedback de clientes/participantes;
informe técnico;

relatério técnico;

comunicados de imprensa, artigos;

boletins informativos;
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— secOes de perguntas e respostas;
— treinamento;

— mediagao;

— arbitragem;

— dialogo social.

Ver Tabela A.1 para orientagdes adicionais.

Tabela A.1 — Lista de partes interessadas

Parte interessada

Funcao

Alta direcéo

Pessoa ou entidade que tem a responsabilidade final para a tomada
de decisao.

Organizadora de evento

Pessoa ou entidade que produz e/ou gerencia todos ou alguns
aspectos de um evento.

Proprietario do evento

Pessoa ou entidade que se encarrega do evento.

Gerente do evento

Pessoa ou entidade que produz e/ou gerencia todos os aspectos do
evento. O gerente do evento ndo é necessariamente o proprietario
do evento.

Parceiro e patrocinador

Uma organizagé@o ou individuo que fornece fundos ao evento ou
fornece produtos ou servigos no lugar dos fundos.

Provedor de fundos e investidor

Uma organizagdo ou individuo que fornece fundos ao evento,
de acordo com as intencdes de tal evento.

Forca de trabalho

Corpo de pessoas que trabalham para a organizag¢édo ou evento.

Empregado Pessoa que é paga para trabalhar em um evento.
Funcionario Pessoa que trabalha em cada evento.
Voluntario Pessoa que faz um trabalho de boa vontade, sem ser paga por isto.

Cadeia produtiva

Sequéncia de atividades ou partes que fornecem produtos ou
servigos a organizacgao.

Fornecedor

Entidade que fornece produtos e/ou servigos relacionados ao
evento.

Local do evento

O local onde o evento é realizado.

Servigcos de emergéncia

Instituicoes de cooperacao referentes as solicitagdes de chamada
durante o evento, ou seja, bombeiros, ambulancia etc.

Participantes

Uma organizagdo ou individuo que participa ativamente nos
conteudos de um evento.

Assistente

Uma organizagéo ou individuo que participa de um evento para a
finalidade principal de receber servi¢cos ou conteudos.
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Tabela A.1 (continuacao)

Parte interessada

Funcao

Orgao regulador

Organizagdes que tém o poder de regular uma area de negdcios
e/ou industria.

Governo central

O governo de um pais inteiro.

Autoridade local (por exemplo, Estado,
prefeitura, cidade)

Organizagao que é responsavel pelo governo de uma area local.

Comunidade

Um grupo de organizagdes e/ou individuos que compartilham a
mesma religido, trabalho etc.

Comunidade local

Agueles que residem préximos ao local do evento.

Organismo de interesse do setor
(organismos do comércio/industria)

Industria/organismos da industria em que a organizagéo pertence.

Organizagao nao governamental
relevante (por exemplo, grupos
ambientalistas)

Organismo nao governamental, organismo sem fins lucrativos,
relevante ao objetivo do evento/organizagao.

Midia

Uma organizacgédo ou individuo que fornece noticias e informagdes

para o publico.

A.5 Determinacao do escopo do sistema de gestao (ver 4.3)

Para determinar o escopo do sistema de gestao, decidir para qual(ais) parte(s) do evento, série de
eventos e/ou organizagao para as quais vocé esta implementando esta Norma. Uma organizadora de
evento que organiza muitos eventos diferentes pode decidir implementar esta Norma para um unico
evento, um grupo de eventos ou simplesmente utilizar o sistema de gestdo para todos os eventos
que ela organiza. Uma organizagao que trabalha como um fornecedor para a industria de eventos
pode decidir implementar esta Norma na parte de seu negdcio que apoia a industria de eventos.
Estabelecer em quais partes do negécio esta Norma sera implementada significara que elas serao as
Unicas partes do negécio para o qual qualquer forma de conformidade pode ser confirmada.

A.6 Principios de desenvolvimento sustentavel, declaracao de propdsito e
valores (ver 4.5)

Convém que a organizacao declare seu proposito principal no contexto dos eventos. Por exemplo, ela é
uma organizadora de evento organizando muitos eventos diferentes anualmente ou é uma fornecedora
que oferece tapete para a industria de eventos? A organizacdo também precisa estabelecer quais
valores da sua empresa sao relativos ao desenvolvimento sustentavel e seu trabalho dentro da industria
de eventos. Para fazer isso, vocé pode fazer referéncia a diretrizes da Tabela A.2, com base nos
principios de desenvolvimento sustentavel da ABNT NBR ISO 26000. Por exemplo, uma organizacao
pode estabelecer que um dos seus valores € a “inclusao” (assegurando que todos 0s seus servigos ou
eventos sdo abertos a todos, evitando todas as formas de discriminag¢ao).

Convém que os principios administrativos de desenvolvimento sustentavel da organizagao incluam

no minimo a administracao, a inclusao, a integridade e a transparéncia. Orientagdes adicionais sobre
responsabilidade social podem ser encontradas na ABNT NBR ISO 26000.
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Afim de evitar a discriminagé@o, convém que a organizacao leve em consideragéo o principio fundamental
da Acessibilidade Universal, como entendido pela Convencéo das Nagcbdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Incapacidades, Artigo 32 Principios Gerais [131.

Convém que a declaragao de proposito e valores forme a base para as atividades do desenvolvimento
sustentavel da organizacao. Convém que ela auxilie no alinhamento do propdsito principal com as
atividades de desenvolvimento sustentavel afins, aumentando assim a transparéncia da governanca.

Convém que a lideranga da organizagao promova os valores que expressam os tipos de comportamento
que uma organizag¢ao tem ou quer tornar-se conhecida por ter.

Convém que nao haja contradi¢do entre principios, proposito e valores.

Tabela A.2 — Principios administrativos de desenvolvimento sustentavel

relativos a gestao de eventos

Principios

Questoes

Inclusao

Como identificar aqueles que podem afetar ou ser afetados (partes interessadas) por
suas decisdes e acoes?

Como as partes interessadas contribuem com suas opinides, e como elas fazem isso
de forma continua?

Como auxiliar as partes interessadas a entender as razoes para as decisdes da
organizacéo e as implicacoes de suas acoes?

Como ter certeza de que nenhum grupo ou individuo esta em desvantagem ou “mantido
desinformado”?

Ha interesses além das partes interessadas imediatas que devem ser considerados?

Como levar em consideracao os direitos e interesses das partes interessadas?

Integridade

Como tentar tratar os outros com integridade?
Como a diversidade é incentivada e desenvolvida?

Como assegurar que o suborno, a opressao, o abuso, a corrupg¢éo e a cumplicidade
sejam evitados?

Como demonstrar que as decisdes e agdes sao imparciais € que elas atendem aos
direitos, obrigacdes legais e regulamentos relevantes?

Como demonstrar responsabilidade por agéo(des) de uma maneira que seja compativel
com os demais principios administrativos?

Como levar em consideragao as consideragdes éticas do processo de tomada de
decisao?

Como assegurar que a violéncia em decorréncia do alcool e das drogas seja evitada?
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Tabela A.1 (continuacao)

Principios Questoes

Administracdo | As decisdes organizacionais levardo a mudancga ou perda (incluindo a biodiversidade)
significativa ao meio ambiente ou a sociedade? Se sim, alternativas foram avaliadas?

Em qualquer atividade, o uso de recursos e 0 seu consequente impacto sdo
considerados e monitorados?

Como as habilidades de gestao de desenvolvimento sustentavel sdo desenvolvidas,
compartilhadas, aplicadas e reconhecidas?

Como explicar decisdes e atividades em situagdes onde o Estado de Direito ndo
fornece prote¢cdes ambientais, sociais e econdmicas suficientes?

Transparéncia | Como se certificar de quais informagdes relevantes e confidveis estao disponiveis de
forma acessivel, com baixo custo e comparaveis?

Como os pontos de vista ou solicitacdes razoaveis para informacdes adicionais sao
considerados e respondidos em tempo habil?

Como os interesses, influéncias ou beneficiarios significativos sdo documentados,
comunicados e gerenciados?

Como sao identificados os tomadores de decisao e as razdes pelas decisbées sao
documentadas e comunicadas? E para quem?

Como assegurar que a informagao seja transmitida com exatidao as partes
interessadas?

A.7 Lideranca (ver Secao 5)
Lideranca pode ser demonstrada, por exemplo, pela motivacdo e capacitacdo das pessoas para

contribuirem com a eficacia do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos, pelas decistes
tomadas para tratar das questdes, pela comunicagao com funcionarios e parceiros ou com a imprensa.

A.8 Politica (ver 5.2)

A seguinte lista estabelece o que convém que seja incluido na politica de desenvolvimento sustentavel:
— questdes do desenvolvimento sustentavel relativas ao escopo;

— um compromisso de lideranca pelo exemplo nas questdes do desenvolvimento sustentavel de
eventos;

— uma declaragao de propdésito e valores;
— um compromisso de atender a todos os regulamentos legais que se aplicam ao evento e/ou
a organizagéo, por exemplo, saude e seguranga, regulamentos de ruido, regulamentos de

residuos, legislacao para pessoas com incapacidades e nao discriminacao;

— um compromisso para a melhoria continua e para melhorar seu desempenho a cada ano ou
a cada evento.
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Convém que a politica de desenvolvimento sustentavel seja assinada pela Alta Diregao.

Pode ser que as organizagoes ja tenham documentacao existente desenvolvida para outras Normas
que elas possam utilizar como ponto de partida para sua politica de desenvolvimento sustentavel.
Exemplos e mais orientagao sobre elementos de uma politica de desenvolvimento sustentavel podem
ser encontrados nas ABNT NBR ISO 14001, ABNT NBR ISO 26000 e outros documentos relevantes
relativos a sustentabilidade de eventos.

Convém que requisitos legais e outros requisitos nao sejam limitados aqueles que sao diretamente
aplicaveis a gestdo de eventos. Por exemplo, os organizadores/proprietarios do evento coletam,
comunicam e/ou manipulam informacdes pessoais, € convém que eles demonstrem um compromisso
para proteger a seguranca de tais informacdes e a privacidade dos participantes, funcionarios
e/ou parceiros/fornecedores.

As organizagbes que implementam esta Norma irdo precisar que seus fornecedores contribuam com
o sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos. Convém que a politica de desenvolvimento
sustentavel seja util na identificacdo dos requisitos provaveis (ou seja, produto, instalagao, forncedores
de servigos, especificacdes de proposta e condicées de contrato).

Convém que um compromisso com a lideranca no campo da gestéao para sustentabilidade de eventos
seja proporcional ao tamanho e a influéncia potencial da organizagcéo. A lideranca pode envolver a
implementagcéo de novas praticas de sustentabilidade ou a promocgéo do desenvolvimento sustentavel
através de comunicagoes relevantes.

As questdes de legado podem incluir instalacdes, infraestrutura, forca de trabalho, conhecimento,
acessibilidade universal, conceito, espirito do evento, uso da terra apds o evento, mudanca de cons-
ciéncia etc.

A.9 Acoes para tratar os riscos e as oportunidades (ver 6.1)

Para tratar os riscos e as oportunidades, considerar as questdes externas e internas relativas
a organizacao e suas , e identificar efeitos potenciais positivos ou negativos que poderiam ocorrer
antes, durante ou apdés a atividade planejada. Exemplos incluem a segurancga dos assistentes, poluicao
da agua ou impacto na economia local (ver Anexo C para orienta¢des adicionais).

A.10 Identificacao e avaliacao de questoes (ver 6.1.2)

Para identificar e avaliar as questdes, € necessario encontrar uma metodologia para avaliagao do quao
significativas sdo as questdes diretas e indiretas, e auxiliar a determinar em quais se concentrar.

Diretrizes adicionais da ABNT NBR ISO 26000 estao disponiveis sobre o tipo de questbes a serem
consideradas e como avalia-las, por exemplo, reunindo chefes de departamento para discutir os
principais impactos de um evento ou uma parte de um evento.

Faz sentido decidir a severidade do impacto e selecionar quais questdes devem ser tratadas. Para
finalizar as questdes e os objetivos, as partes interessadas precisam ser consultadas e suas respostas
precisam retornar. Uma vez que as questbes tenham sido finalizadas, os objetivos e metas para a
melhoria podem ser definidos.

Por exemplo, a maior questdo pode ser identificada como poluicdo do ar devido as emissdes de
diéxido e mondéxido de carbono, 6xidos de nitrogénio e didxido de enxofre dos veiculos de entrega e
viagem dos participantes.
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Este € o ponto em que convém que a organizacéo tome medidas para entender quais podem ser as
suas questdes de desenvolvimento sustentavel positivas e negativas.

NOTA Ver Anexo C para orientacdes adicionais sobre a identificacao de questdes.

Uma vez que uma organizagdo pode ter muitas questdes de desenvolvimento sustentavel, convém
que ela estabelega critérios e um método para determinar aquilo que ela considera significativo.
N&o existe um método unico para determinar questoes significativas de desenvolvimento sustentavel.
Entretanto, convém que o método utilizado fornega resultados consistentes e estabeleca e aplique
critérios de avaliacao.

Convém que a organizagao avalie questdes para determinar aquelas sobre as quais ela tem o controle
e aquelas sobre as quais ela tem influéncia. Convém que a avaliagdo também identifique questoes
que resultem em impactos significativos, mas sobre as quais a organizagéo nao exerca controle ou
influéncia.

Ao identificar e avaliar suas questdes significativas de desenvolvimento sustentavel, convém que a orga-

nizacéao considere a necessidade de reter as informagdes para fins de histéricos, bem como a forma
de usa-las no projeto e a implementacao de seu sistema de gestado para sustentabilidade de eventos.

A.11 Requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3)

Estes podem incluir os atuais e emergentes:

a) requisitos legais nacionais;

b) requisitos legais de estado/provincia/departamental;

C) requisitos legais do governo local.

Exemplos de outros requisitos aos quais a organizagao pode subscrever incluem:

— acordos com autoridades publicas;

— acordos com clientes;

— diretrizes nao regulamentares;

— principios voluntarios ou codigos de pratica;

— rotulagem ambiental voluntaria ou compromissos de administracéo de produtos;
— requisitos de associagbes comerciais;

— acordos com grupos da comunidade ou organiza¢gdes ndo governamentais;

— compromissos publicos da organizagéo ou sua organizagao de origem;

— requisitos corporativos/da Companhia; e

— convencgoes, tratados e acordos internacionais, por exemplo, acordos internacionais promovidos

por organizagdes como as Nagdes Unidas ou a Organizacao Internacional do Trabalho.
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A determinacé&o de como os requisitos legais e outros requisitos aplicam-se as questdes de desenvol-
vimento sustentavel da organizagéo é realizada geralmente no processo de identificar esses requisi-
tos. Pode nao ser necessario, portanto, ter um procedimento separado ou adicional para de fazer essa
determinacéo.

Além disso, quando a legislagcao nacional ou sua implementagéao nao fornece um minimo de protecéao
ambiental, social ou econdmica, convém que uma organizacao aceite que o respeito pelo estado de
Direito € mandatdrio, enquanto estiver aderindo ao principio de respeitar as Normas Internacionais de
comportamento (ver ABNT NBR ISO 26000).

A.12 Obijetivos de sustentabilidade de eventos e como alcanca-los (ver 6.2)

Convém que seja considerado como os objetivos estéo relacionados as questdes do desenvolvimento
sustentavel.

Para finalizar os objetivos e metas em busca da melhoria, as partes interessadas precisam ser consul-
tadas e suas respostas precisam retornar.

Por exemplo, conforme observado na Secao A.10, a maior questéo identificada pode ser a polui¢cao
do ar devido as emissdes de didoxido e mondxido de carbono, 6xidos de nitrogénio e diéxido de enxofre
dos veiculos de entrega e viagem dos participantes. O objetivo poderia ser reduzir as emissbes
dos veiculos de entrega em 25 % e as emissdes relativas a viagem dos participantes em 25 %.
Para fazerisso, poderia ser necessario medir quilometragens para avaliar oimpacto e seria aconselhavel
considerar o uso de uma empresa de transporte para consolidar a carga em poucos veiculos, e ainda
promovendo o transporte publico para visitantes, negociando precos combinados dos bilhetes ou
facilitando um esquema de carona.

De um ponto de vista pratico, convém que o esfor¢o requerido para gerenciar questdes de desenvolvi-
mento sustentavel seja proporcional a natureza e a importancia das questdes identificadas.

Convém que os objetivos sejam especificos, mensuraveis, alcancaveis, razoaveis e limitados pelo
tempo. Ao estabelecer os objetivos, convém que vocé considere todos os métodos possiveis de tratar
as questdes. Convém que seja considerado o uso de tecnologias novas e/ou inovadoras (por exemplo,
compostagem no local de residuos de alimentos ou engajamento com as partes interessadas, utilizando
novas ferramentas baseadas na web). No planejamento e construcdo de novos locais de eventos,
convém que seja dada consideragao a questdes de legado, como os impactos sobre as comunidades
locais, a acessibilidade universal e meio ambiente global, bem como o uso potencial de longo prazo
das novas instalagdes. Convém, também, que seja dada considera¢do para aumentar a conscientiza¢ao
dos usuarios sobre questdes de desenvolvimento sustentavel.

Estabelecer metas de desempenho desafiadoras, particularmente quando existe uma maior capacidade
de tratar os objetivos. Convém que as metas sejam mensuraveis quando praticavel e convém que elas
levem em consideragéo as opgdes tecnoldgicas das organizagdes, seus requisitos financeiros, opera-
cionais e de negdcios e seu potencial de legado.

Ha muitas vezes mais do que uma abordagem que pode ser implementada para fornecer a solucgéo,
e estas abordagens sao referidas como os planos alternativos. O plano final é a abordagem que é
adotada para executar o evento.

Pode ndo ser possivel alcangar todas as metas de desempenho; consequentemente, o plano final

pode representar a alternancia ideal de desempenho através de uma faixa de objetivos/metas.
Por exemplo, um local do evento pode ser mais apropriado do que outros com base nas instalagdes
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(por exemplo, acesso para deficientes), entretanto, um outro local do evento poderia ter melhores
conexdes de transporte, oferecendo oportunidades para reduzir os impactos relativos ao transporte.
A decisdo de qual local do evento usar poderia ser tomada com base na capacidade de tratar das
questdes importantes nos anos subsequentes.

Convém que as metas sejam quantificadas com indicadores-chave de desempenho (KPI) sempre que
for praticavel. As organizagdes sdo incentivadas a identificar os provaveis indicadores para auxiliar
a estabelecer uma avaliagdo comparativa e coerente de eventos; convém que todas as informacdes
sejam registradas em um plano final.

NOTA As metas representam o nivel minimo aceitavel de desempenho.

Convém observar que ndo ha nenhum requisito que exija 0 mesmo nivel de desempenho para cada
objetivo.

As organizagOes séo incentivadas a identificar indicadores que podem contribuir com um padrédo
comparativo entre eventos.

A.13 Recursos (ver 7.1)

Convém que recursos sejam fornecidos para implementar com sucesso um sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos. Avaliar os requisitos no estagio de planejamento do evento e documentar
a provisao de recursos necessarios.

Convém que a natureza e a escala das atividades dos eventos, a frequéncia de ocorréncia e a duragéo
do evento ao alocar os recursos sejam consideradas.

a) Pessoal, competéncia, treinamento

Convém que a organizagao adquira as habilidades e o conhecimento requeridos para implementar
o sistema de gestao para sustentabilidade de eventos. Isto pode ser através do recrutamento
de pessoal qualificado, através de treinamento e desenvolvimento profissional do pessoal atual,
através de voluntarios, através da utilizacdo de fornecedores experientes e conhecedores, ou
através da contratacédo de consultores ou conselheiros especialistas.

Convém que uma avaliagao seja efetuada, referente ao pessoal qualificado requerido a atender aos
objetivos, o custo versus o beneficio de alocagao de pessoal qualificado e o conhecimento que a
organizacao deixara no legado da for¢a de trabalho, cadeia produtiva e a comunidade anfitria e
destino do evento.

b) Infraestrutura e tecnologia

Convém que sejam avaliados os requisitos e que se faga uma alocagcéo adequada de equipamentos,
materiais, produtos, suprimentos e servigos, para apoiar a implementacao bem-sucedida de um
sistema de gestao para sustentabilidade de eventos e atender a seus objetivos.

O nivel de investimento em infraestrutura e tecnologia precisa ser ponderado em fung¢do dos
beneficios do atendimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel. Convém que o
fornecimento e o investimento em infraestrutura e tecnologia sejam compativeis com a natureza
e a escala do evento. Convém, também, que seja dada consideragao as oportunidades de legado
de recursos de infraestrutura e tecnologia adquiridos pela organizagao.
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c) Financgas

A provisao de recursos adequados para implementar com sucesso um sistema de gestéao para
sustentabilidade de eventos tera, muitas vezes, um impacto orcamentario. Avaliar a implicacao
financeira para fornecer os recursos necessarios, realizar uma analise de custo/beneficio e
considerar quaisquer implica¢des de planejamento financeiro e de fluxo de caixa desta alocacao
de recursos.

A.14 Competéncia (ver 7.2)

A gestao determinara o nivel de experiéncia, competéncia e treinamento necessarios para assegurar
a capacidade do pessoal na implementagéo do sistema de gestao para sustentabilidade de eventos.

Identificar a consciéncia, o conhecimento, o entendimento e as habilidades necessarias para qualquer
pessoa com responsabilidade e autoridade para executar tarefas em nome da organizagao. Isto pode
ser documentado em uma descri¢ao de cargo a ser acompanhada por planos de treinamento ou
contrato de servigo. Isto pode incluir estar ciente dos riscos criados por aquelas atividades da pessoa
e as atividades de outras pessoas relevantes para o seu trabalho.

A consciéncia, o conhecimento, o entendimento e a competéncia podem ser obtidos ou melhorados
através de treinamento, educagao ou experiéncia no trabalho.

Convém que sua organizagao requeira que os contratados que trabalham em seu nome sejam capazes
de demonstrar que seus funcionarios tém a competéncia requerida e/ou treinamento adequado.

Programas de treinamento e desenvolvimento podem ser analisados criticamente e atualizados
periodicamente para assegurar que competéncias essenciais da organizac¢ao, que o efeito que suas
politicas recém-implementadas tiveram em suas partes interessadas e as necessidades de treinamento
associadas sejam identificados e fornecidos.

O treinamento pode incluir o seguinte:

a) politica, processos e requisitos de desenvolvimento sustentavel;

b) questdes significativas de desenvolvimento sustentavel; abordagens e resultados desejados;
C) questdes de conformidade legal;

d) consequéncias da nao conformidade com a politica, processos e requisitos de desenvolvimento
sustentavel;

e) habilidades praticas e técnicas para operagdes de produgado de eventos sustentaveis;

f) abordagem do sistema de gestao.

A.15 Comunicacao (ver 7.4)

A comunicacdo é importante para assegurar a implementagédo efetiva do sistema de gestao para
sustentabilidade de eventos. Os métodos de comunicacgao interna podem incluir reunides regulares
com o grupo de trabalho, boletins informativos, quadro de avisos e sites na intranet, bem como varios
formatos de midia, por exemplo, Braille, dispositivo de telecomunicagao para surdos e linguagem de
sinais.
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Implementar um procedimento para comunicagdes externas com fornecedores relevantes e outras
partes interessadas. Este procedimento pode incluir um didlogo com as partes interessadas e a
consideracao de suas preocupagoes relevantes. Convém que as organiza¢des levem em consideracao
as opinides e necessidades de informacgdo de todas as partes interessadas, em particular no que diz
respeito a comunicacao externa.

Ao considerar a comunicagao externa, levar em consideragcao as opinides e a informacéo necessarias
para todas as partes interessadas.

Comunicacgao externa pode incluir o uso ou o cumprimento com relevantes programas de certificagao,
produtos, servigos, normas e certificagoes.

Quando relatérios externos forem elaborados, convém que um formato reconhecido seja utilizado para
permitir que as partes interessadas comparem o desempenho entre eventos similares. Um formato
reconhecido pode incluir o estabelecido pela legislagéo, normas contabeis e de outras organizagoes,
como a Global Reporting Initiative and Association of Chartered Certified Accountants.

As diretrizes sobre comunica¢cdes ambientais podem ser encontradas na ABNT NBR ISO 14063.

As diretrizes sobre comunica¢des podem ser encontradas na ABNT NBR 1SO 26000.

A.16 Informacao documentada (ver 7.5)

Esta Norma requer documentagcdo. Convém que esta documentacéo seja analisada criticamente
e atualizada regularmente.

A documentagdo do sistema de gestao para sustentabilidade de eventos, bem como questbes
decorrentes da sua implementagcéo para um evento, sdo essenciais para demonstrar transparéncia
e responsabilidade, bem como para permitir a possibilidade de verificagéo por terceiros.

Convém que a documentacgao seja proporcional e apropriada ao sistema de gestédo para sustentabi-
lidade de eventos e as questdes envolvidas. Minutas, e-mails e outras comunicagdes menos formais
ou menos focadas ao sistema de gestdo muitas vezes fornecem documentacéo suficiente.

As organizag¢des que coletam dados sobre as partes interessadas podem estar sujeitas a requisitos
legais nacionais.

As subsec¢des desta Norma que requerem documentacao sao as seguintes:

a) Identificacdo e engajamento das partes interessadas (4.2);

b) Determinagdo do escopo do sistema de gestao da sustentabilidade de eventos (4.3);
c) Principios de desenvolvimento sustentavel, declaragdo do propdsito e valores (4.5);
d) Politica (5.2);

e) Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais (5.3);

f)  Identificacédo e avaliagdo da questéao (6.1.2);

g) Objetivos de sustentabilidade de eventos e como alcanga-los (6.2);
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h) Gestao da cadeia produtiva (8.3);
i)  Monitoramento, medic&o, analise e avaliacéo (9.2);
j)  Nao conformidade e agdes corretivas (10.1).

E recomendado estabelecer e documentar os procedimentos para armazenamento, processamento,
distribuicdo e destruicdo final de qualquer documento, incluindo registros confidenciais para garantir
a seguranca de tais informacdes e a privacidade dos participantes, funcionarios e/ou parceiros/
fornecedores.

A expressao “controle de informag¢ao documentada” refere-se a ideia de registrar informacgoes conforme
descritas na ABNT NBR ISO 9001.

E necessario fornecer alguma consideracéo & acessibilidade da documentacéo (ver ISO/IEC Guide
71).

A.17 Planejamento e controle operacional (ver 8.1)

Para o planejamento e controle operacional é importante assegurar que:
a) as fungdes e responsabilidades da equipe sejam esclarecidas;

b) as equipes sejam treinadas para realizar suas respectivas tarefas;
C) 0s mecanismos adequados sejam prontos para cumprir as metas;

d) os contratos sejam negociados corretamente com os fornecedores e a entrega tem uma gestao
eficaz;

e) as linhas de comunicagédo com as partes interessadas sejam mantidas abertas;
f)  exista uma documentacao adequada para demonstrar que o sistema foi gerenciado efetivamente.

Avaliar as operacdes que estdo associadas com suas questdes significativas identificadas e assegurar
que elas sejam conduzidas de forma a controlar ou reduzir os impactos adversos associados com elas,
a fim de atender aos requisitos da politica de desenvolvimento sustentavel e seus objetivos e metas.
Convém que isto inclua todas as partes da operacao, incluindo contratados externos ou terceirizados.

Esta Norma é baseada em processo. Como definido na ABNT NBR ISO 9000:2005, 3.4, um processo
€ um “conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas”.
Conforme definido na ABNT NBR ISO 9000:2005, 3.4.5, um procedimento é uma “forma especifica para
realizar uma atividade ou um processo.” Processos podem incluir procedimentos. Nem os processos
nem os procedimentos precisam ser documentados, a menos que a auséncia de documentacao
resulte em nao implementar efetivamente o sistema de gestéo.

Em algumas situagdes, procedimentos formalizados e/ou processos documentados sao importantes
porque a auséncia deles poderia levar a um afastamento do propdsito, valores, politica de
desenvolvimento sustentavel, objetivos e metas da organizacao.

O valor de documentar um procedimento é que ele captura e armazena conhecimento e fornece
um processo de execugdo comum. Isto assegura que o procedimento sera executado da mesma
maneira, independentemente das pessoas que fazem o procedimento. Procedimentos prescritivos

34 ©1S0 2012 - © ABNT 2012 - Todos os direitos reservados



Exemplar para uso exclusivo - Cédigo Identificador #273280@91542# (Pedido 429751 Impresso: 22/10/2020)

ABNT NBR ISO 20121:2012

excessivamente podem limitar a criatividade e o pensamento inovador na gestao de eventos.

Quando apropriado, sistemas de gestdo para sustentabilidade de eventos desenvolvidos para um
evento podem ser compartilhados, modificados, adaptados e melhorados para aplicacdo em outros
eventos, a fim de evitar a duplicagdo de esforgos no inicio de cada ciclo de gestao de eventos.

Quando apropriado, convém que tais procedimentos abranjam situa¢des de emergéncia e fornecedores.
Estabelecer, implementar e manter procedimento(s) paraidentificar situagcoes potenciais de emergéncia
e acidentes potenciais que possam impactar sobre a sustentabilidade e como responder a isto. Analisar
periodicamente e, quando necessario, revisar a preparacao para emergéncias e procedimentos de
resposta especificos, principalmente apds acidentes ou situagdes de emergéncia terem ocorrido.

A implementagéo de ag¢des para gerenciar 0s riscos e as oportunidades ira envolver as habilidades
e competéncias daqueles membros com necessidade de treinamento e aqueles da cadeia produtiva
(contratantes, consultores e conselheiros).

A.18 Gestao da cadeia produtiva (ver 8.3)

Para informacdes adicionais sobre a gestdo da cadeia produtiva, ver Anexo B.

A.19 Desempenhoemfuncao dos principios administrativos de desenvolvimento
sustentavel (ver 9.1)

Ao estabelecer a abordagem para avaliacdo do desempenho atual e metas em funcdo da
declaracdo de propésito e valores, existem muitos conceitos tedricos e metodologias praticas que
poderiam ser adotados, por exemplo, o uso de uma matriz de maturidade da sustentabilidade
(ver BS 8900:2006). Nesta abordagem, questdes individuais conforme identificado em 6.1.2, séo
categorizadas e alinhadas com os principios administrativos de desenvolvimento sustentavel relativos
a gestao de eventos.

Rotineiramente, rastrear e analisar criticamente o progresso com o desejo de melhorar continuamente.
Um exemplo disto € uma matriz de maturidade, um modelo com base no grau de desempenho desejado
ou implementado para estabelecer nivel de desempenho atual (ver Tabela A.3).

Preparar uma propria matriz de maturidade ou uma ferramenta de gestao similar com base no exemplo
dado na Tabela A.3 e levar em consideragdo os principios (ver orientacées na Tabela A.2) e praticas
que séo relevantes para a organizacao. Para resumir, o termo “matriz de maturidade” indica qualquer
abordagem.

Determinar a posi¢cao atual na matriz de maturidade, através da identificacdo dos critérios mais
aplicaveis. Convém que atencao especial seja dada as areas que foram identificadas como fracas ou
areas de crescimento potencial.

Convém que a matriz seja mantida atualizada para refletir circunstancias de mudangas. Convém que
a posicao da organizagao representada pela matriz seja utilizada no processo de analise critica e/ou
para demonstrar o progresso do desenvolvimento sustentavel as partes interessadas.

A fim de melhor implementar seus principios, considerar o uso da alta tecnologia (informatica, internet)
para estabelecer um acesso mais facil a informacao para as partes interessadas.

Qualquer que seja a abordagem de avaliagcdo estratégica de desempenho adotada, demonstrar o
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progresso com relagéo ao desenvolvimento sustentavel para permanecer em conformidade com esta

Norma.

Tabela A.3 — Exemplo de Matriz de Maturidade: A abordagem tomada pela organizacao em
relacao a sustentabilidade

Principio

Minimo

Melhoria

Engajado

Inclusao

Como as partes
interessadas estao
envolvidas e como

as questdes sao
identificadas e tratadas

Numero limitado de
partes interessadas
consultadas.
Quantidade limitada
de informacgodes
compartilhadas.
Opcodes limitadas
dadas as partes
interessadas sobre
como elas podem estar
envolvidas. Tempo

e recurso limitados
fornecidos para
identificar as questoes.

Lista abrangente de
partes interessadas
criadas. Todas as partes
interessadas dao a
oportunidade de resposta
de uma forma estruturada
e justa. Questdes-

chave tratadas. Licbes

de aprendizagem no
tratamento de questdes-
chave compartilhadas
com o grupo, incluindo o
uso deste conhecimento
adquirido como parte do
marketing com a meta

de criar uma vantagem
competitiva.

Engajamento
constante com as
partes interessadas.
Educacgéao constante
das partes interessadas.
Consideragao das
questdes de forma
estruturada. Tomada
de medidas para tratar
todas as questdes.
Consideragao das
respostas das partes
interessadas ao tratar
questoes.

Integridade

Como a abordagem
€ aberta, honesta e
transparente

Lucro a curto prazo.
Ganhos financeiros e

de reputacéo imediatos.

Reacéo na resposta
aos acionistas/partes
interessadas/pressao
dos grupos. Reacao as
tendéncias do mercado
com resposta minima.

Consideragéao de como

o desenvolvimento
adequado pode afetar a
reputacéo da organizacao
ou pode ser um risco.
Reacéo em resposta

ao comportamento de
outras empresas para a
sustentabilidade.

Desenvolvimento e lucro
em negocios de longo
prazo. Implementacao da
sustentabilidade, como
um processo estratégico
e vantagem alinhados
com a estratégia
organizacional mais
ampla, incluindo missao,
Visdo e metas.

Aplicacdo de normas
somente quando
legalmente requeridas.
Aplicacdo de iniciativas
sustentaveis somente
quando legalmente
requeridas.

Aplicacdo de normas
que possam afetar a

reputacéo da organizagéo.

Aplicacdo de normas que
se alinham com a visao
de negdcio e missao.
Aplicacdo de iniciativas
de sustentabilidade

sob presséo das partes
interessadas (por
exemplo, programas

de envolvimento da
comunidade).

Aplicacéo de todas as
novas normas relevantes
da industria. Politica
de desenvolvimento
sustentavel claramente
escrita e comunicada.
Pessoal, suprimentos
e partes interessadas
estdo cientes,
compreendem e

se comportam de
acordo com a politica
de desenvolvimento
sustentavel.
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Principio

Minimo

Melhoria

Engajado

Administracéo

Como este

tépico tem sido
gerenciando pelos
fornecedores,
partes interessadas,
equipes internas

Atendimento somente
dos requisitos legais.
Nenhum foco dado a
sustentabilidade.

A sustentabilidade

€ uma iniciativa
demarketing/relacdes
publicas. Programa
interno basico para
sustentabilidade existe,
envolvendo um ndmero
limitado de pessoal.

Todo o pessoal bem treinado e
capaz de mudar suas formas
de trabalho e implementar o
aumento da sustentabilidade
com esquema de recompensa/
incentivo. As licbes de
aprendizado da Companhia
sobre sustentabilidade séo
compartilhadas externamente
COM 0S grupos.

Treinamento

minimo provido.
Nenhuma educacao,
especificamente na
sustentabilidade
verde.

Provida educagéo
sobre sustentabilidade
para novos
funcionarios. Plano

de educacéo limitado
disponivel.

Todo o pessoal treinado e
capaz de adaptar suas formas
de trabalho e implementar o
aumento da sustentabilidade
com esquema de recompensa/
incentivo. As licbes aprendidas
por meio da sustentabilidade
s&o comunicadas
externamente aos grupos.

Fornecedores séao
escolhidos somente
em funcéo do prego.
O pagamento ao
fornecedor esta
atrasado pelo periodo
mais longo possivel.

O pagamento ao
fornecedor esta
dentro do cronograma
estabelecido

pelo fornecedor.
Alguns fatores de
sustentabilidade sé&o
considerados, incluindo
localizagéo do
fornecedor e tipos de
materiais utilizados.

O pagamento ao fornecedor

€ imediato. Estratégia

de aquisicao sustentavel
implementada. Os
fornecedores séo solicitados a
compartilhar a sua politica de
desenvolvimento sustentavel e
demonstrar seu compromisso
com a sustentabilidade.

Os fornecedores sao
considerados em todos

os fatores, incluindo local,
transporte utilizado, materiais
utilizados, custo, emprego com
igualdade de oportunidades,
emprego para pessoas com
deficiéncia e vida util posterior
do material. Assisténcia
educacional e incentivo dado
a pequenos fornecedores ou
novos fornecedores quanto a
sustentabilidade.

Nenhuma avaliagdo
foi realizada. Falta
de conscientizacao
quanto as avalia¢des
ambientais.

Normas e politicas
ambientais

basicas aplicadas.
Treinamento basico
interno fornecido em
avaliagbes ambientais.

Impactos potenciais
ambientais e riscos
considerados e decisdes de
negocios tomadas com base
nestas consideragdes.
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Tabela A.3 (continuagao)

Principio Minimo Melhoria Engajado
Transparéncia Ninguém atua sobre a | Resposta analisada Todos os niveis da Companhia
i resposta ou considera | criticamente somente sdo expostos, prestam atencao
Como é claraa a resposta como licao | pela média drecéo. e implementam a licdo de
abordagem de aprendizado para Resposta analisada aprendizado a partir da
adotar no futuro. criticamente, porém resposta.
com acéo limitada.
Como isto afeta o Nao é considerado, Elementos seletivos Todos os elementos sao
futuro ninguém reporta sobre | sao considerados. considerados. Relatérios séo
sustentabilidade. elaborados e compartilhados
com todas as partes
interessadas.

A.20 Monitoramento e medicao (ver 9.2)

Neste estagio é importante assegurar que existe um procedimento para medir em funcéo das metas e
alertar se existe algum risco de nao atingi-las. Também é importante checar como o sistema de gestéao
estd trabalhando e assegurar que quaisquer licbes aprendidas alimentam o préximo evento, melhorando
0 seu desempenho. Monitorar a conformidade nao precisa ser um processo oneroso. Agao corretiva
quando a peca errada do equipamento é fornecida ou quando os niveis de ruido sédo muito altos,
por exemplo, costuma ser tomada imediatamente e nao requer um alto grau de formalidade. Alguns
requisitos e metas, entretanto, podem necessitar de um cronograma de monitoramento por operadores
qualificados e/ou uma acgao corretiva pode precisar ser considerada por diversas pessoas em consulta.

Convém que objetivos relacionados a questdes especificas, metas ou outros indicadores de desempe-
nho sejam quantificaveis e estabelecidos para rastrear o progresso rumo a melhoria continua. Convém
que os indicadores de desempenho sejam selecionados levando em consideragao e escala e os valo-
res, bem como 0 escopo € a natureza das atividades relativas ao evento, por exemplo, a quantidade
de residuos ou a proporgao da participagao de pessoas com deficiéncia.

Quando apropriado e aplicavel, convém que uma medicao de base inicial seja estabelecida para cada
indicador de desempenho de modo que a melhoria continua possa ser demonstrada. Quando as
metas estabelecidas necessitarem de instrumentagcéo para monitorar KPIs (por exemplo, pesando a
quantidade de residuos gerados), os instrumentos utilizados precisam ser mantidos de modo que eles
fornecam dados adequadamente precisos.

Quando os requisitos que afetam questdes de desenvolvimento sustentavel forem elaborados para
fornecedores, convém que a organizacao inclua esses requisitos dentro do escopo do sistema de
gestéo.

A.21 Auditoria interna (ver 9.3)

A auditoria do sistema de gestdo precisa estar dentro do escopo do sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos. Auditorias internas de um sistema de gestdo com base nesta Norma
podem ser realizadas por pessoal de dentro da organizagéo ou por pessoas externas selecionadas
pela organizagdo que trabalham em seu nome. Em ambos os casos, convém que as pessoas que
realizam a auditoria sejam competentes e em condi¢des de realizar auditorias de forma imparcial
e objetiva. Em pequenas organizag¢des, a independéncia do auditor pode ser demonstrada por um
auditor que esteja livre de responsabilidade para a atividade a ser auditada.
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A.22 Analise critica pela direcao (ver 9.4)

E importante assegurar que seja conduzida a andlise critica completa pela direcdo do sistema de
gestao de eventos sustentaveis que esteja sendo implementado. Isto €, para assegurar que ele ainda
esta trabalhando efetivamente, continua relevante e quaisquer melhorias requeridas séo efetuadas.
Convém que a andlise critica rastreie o progresso em funcao dos principios de desenvolvimento
sustentavel que podem ser alcangados utilizando varias ferramentas de medi¢cdo, como a matriz de
maturidade incluida no Anexo. Convém que a analise critica faga recomendacgdes quanto a melhoria e
verifique o desempenho em fungcéo de metas e objetivos.

Convém que a analise critica pela direcao englobe o escopo do sistema de gestao para sustentabilidade
de eventos, embora nem todos os elementos precisem ser analisados criticamente na sua totalidade
e o0 processo de analise critica possa ocorrer durante um periodo de tempo. Uma organizagao néao
necessariamente precisa aguardar até que um evento tenha realmente ocorrido antes de realizar uma
analise critica.

A.23 Nao conformidade e acao corretiva (ver 10.1)

N&o conformidades ocorrem devido a um néo atendimento dos requisitos, e convém que elas sejam
avaliadas em termos de importancia do problema e seu impacto potencial. Convém que a organizagéao
identifique as fontes do problema e elimine as causas da nao conformidade.

Existem muitas formas de determinar as causas de uma nao conformidade. Convém que a organiza-
cao equilibre o investimento na acéo corretiva em fungéo do impacto do problema a ser considerado.
Convém que a organizacao assegure que as pessoas envolvidas na investigacdo e na resolucéo das
nao conformidades sejam competentes, experientes e conhecedoras. A implementagcao efetiva de
acoes corretivas deve assegurar que as nao conformidades ndo ocorram novamente.

A.24 Declaracao da conformidade

Uma vez que o sistema de gestdo tenha sido implementado, existem diversas formas de declarar a
conformidade:

a) simplesmente declarando conformidade com esta Norma (ABNT NBR ISO 20121),

b) sendo auditado por uma segunda parte, isto é por um dos fornecedores ou pelas partes interes-
sadas e efetuando uma declaracao de conformidade, ou

c) sendo certificado por uma terceira parte, isto €, pagando uma empresa de certificacao para audi-
tar e certificar o sistema.
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Anexo B
(informativo)

Gestao da cadeia produtiva

B.1 Generalidades

Em muitos casos, a maioria das atividades de producao de eventos é realizada pela proviséao da cadeia
produtiva de produtos, materiais e servigos contratados (incluindo a forca de trabalho). A aquisicao,
portanto, € uma area-chave na qual o desempenho da sustentabilidade pode ser melhorado.
Este Anexo fornece informagdes sobre a aquisicao sustentavel.

A gestao da cadeia produtiva é a pratica de melhorar a forma como uma empresa encontra os produtos
ou servicos que ela necessita para seus clientes. O sucesso de uma empresa se confunde com
as acgdes, praticas e produtos de seus fornecedores. A melhor pratica € desenvolver e aperfeicoar
politicas de aquisicéo sustentavel e manter uma comunicacao clara e aberta com os fornecedores.
As praticas de aquisicao sustentavel podem resultar em um desempenho ambiental melhorado (menor
eliminacao de residuos e menores custos de treinamento, menos taxas de licenciamento ambiental e,
frequentemente, reducao de custos dos materiais), aumento da consciéncia social (preocupac¢des com

o trabalho infantil, emprego das pessoas com deficiéncia, fornecimento local) e retornos econémicos
(comércio justo).

B.2 O que é aquisicao sustentavel e por que ela é requerida?

A aquisicao sustentavel requer engajamento com uma ampla gama de fornecedores, de especialistas
a néo especialistas.

A aquisicao sustentavel é a integracdo das questdes de desenvolvimento sustentavel em todos os
aspectos do ciclo de aquisicéo, incluindo:

— definicao da necessidade para a aquisicao sustentavel;
— avaliagao de opcdes possiveis;

— projeto e especificacéo;

— selecao de fornecedores;

— proposta ou avaliacao equivalente;

— gestao de pds-contrato;

— desenvolvimento de fornecedores;

— analise critica de desempenho.
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Convém que quatro objetivos-chave sejam tratados ao integrar a gestdo de desenvolvimento susten-
tavel o processo de aquisicéo:

a) minimizar os impactos negativos de produtos e/ou servicos (por exemplo, impactos sobre a
saude, qualidade do ar, geragao de residuos perigosos, impactos sociais devido ao alcool e outras
drogas);

b) minimizar a demanda por recursos (por exemplo, utilizando produtos com recursos eficientes,
como aparelhos com energia mais eficiente, veiculos com combustivel mais eficiente e produtos
que incorporam conteudo reciclado);

Cc) minimizar os impactos negativos da prdopria cadeia produtiva, em particular os aspectos sociais
[por exemplo, dando preferéncia a fornecedores locais e “projetos de inclusdo” (onde a forgca de
trabalho inclua uma quota para pessoas com deficiéncia) e organiza¢des que atendam a padroes
minimos éticos, de direitos humanos e de emprego, incluindo as oportunidades iguais];

d) assegurar que os termos do contrato justo sejam aplicados e respeitados.

B.3 Quando é recomendado que as questoes de aquisicao sustentavel sejam
consideradas?

Convém que as questdes de desenvolvimento sustentavel sejam consideradas no primeiro estagio do
processo de aquisicao através da construcao de critérios relevantes em especificagbes de produto/
servigo. Isto permite opcdes a serem selecionadas que atendam a especificacéo, poréem que também
fornegcam o melhor valor para o dinheiro. Essa abordagem evita potenciais conflitos entre as questoes
ambientais, sociais e econdmicas que surgem posteriormente ao processo de aquisicao.

B.4 O que envolve a aquisicao sustentavel?
Convém que as etapas-chave a serem realizadas (em nenhuma ordem especifica) sejam:
a) estabelecer uma politica para a aquisicao sustentavel;

b) produzir especifica¢cdes da proposta que incorporam critérios de desempenho de desenvolvimento
sustentavel;

c) o exercicio do didlogo com fornecedores simples ou potenciais;

d) avaliar as submiss6es das propostas e avaliar o desempenho de desenvolvimento sustentavel em
todo o ciclo de aquisicéo.

B.5 Politica de aquisicao sustentavel e planejamento estratégico

Uma politica de aquisicao pode ser estabelecida e documentada, alinhada com a politica de gestao
para sustentabilidade de eventos, que elabora (no contexto da aquisicao sustentavel) as questoes,
objetivos, KPIs e metas estabelecidos para o evento como um todo. Convém que a politica de aquisicao
sustentavel:

a) defina oescopo (ou seja, a extensao) da aquisicao sustentavel, por exemplo, recursos econémicos,
sociais, ambientais e naturais, abordagem do ciclo de vida, temas de eventos-chave etc.;
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declare o nivel de desempenho desejado, por exemplo, conformidade basica legal ou estender
“além das melhores praticas atuais”, incluindo a constru¢cao de valores de sustentabilidade nas
estratégias do fornecedor;

defina a abordagem/critérios de avaliagéo de fornecedores durante a avaliagao da proposta;

avalie a consisténcia e o alinhamento dos requisitos de desempenho para os fornecedores com
as expectativas da prépria organizagao.

B.6 Técnicas de avaliacao e gerenciamento de questoes de desenvolvimento
sustentavel em aquisicao

Convém que as seguintes consideragdes sejam levadas em consideracao na definicdo da abordagem
para avaliagao/gestao de fornecedores e fornecedores potenciais:

a extensdo em que os produtos/servicos dos fornecedores sao fundamentais para o setor de
compras da organizacao;

o nivel das despesas com relacdo ao tamanho do fornecedor, a fim de estabelecer o grau de
influéncia que pode ser exercido;

as questdes importantes sobre recursos sociais, econémicos, ambientais e naturais e os riscos
associados relativos ao produto/servigo; e

separar os fornecedores por tipo de industria, servigco ou produto, a fim de desenvolver meios
adequados de comunicagao/engajamento com eles.

Convém que a organizagao selecione, a partir de abordagens apropriadas, ferramentas e técnicas
para avaliar e gerenciar a aquisicao sustentavel. Estas incluem as seguintes:

a)

b)

f)
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sistemas de ponderagado/pontuacao: formas quantitativas/qualitativas de avaliar os méritos das
solugdes propostas aplicadas aos KPIs;

avaliacéo do ciclo de vida e de todo o custo de vida: os impactos reais de produtos e/ou servigos
com base em uma abordagem “cradle-to-cradle” ou seja, uma abordagem holistica que avalie os
aspectos ambientais e impactos potenciais associados com a manufatura, uso e descarte de um
produto;

a hierarquia de aquisicdes sustentaveis: “repensar, eliminar, reduzir, reutilizar, reciclar, descartar”,
uma abordagem para minimizar os impactos dos recursos naturais, que é similar a hierarquia de
gestao de residuos;

codigo de conduta do fornecedor: pode ser utilizado pela organizagdo contratante, a fim de
assegurar que seus fornecedores estejam em conformidade com os elementos ambientais,
sociais e éticos de aquisicdo sustentavel;

melhores praticas da industria: normas de gestao de desenvolvimento sustentavel para setores/
areas especificos da industria definidos pela industria e que representem a avaliagao da industria
nos niveis de desempenho adequados;

melhor valor: segundo a definicdo do governo do Reino Unido é a “combinacgéo ideal de todos os
custos do ciclo de vida e os beneficios que atendem ao requisito do cliente” [14]; esta abordagem
permite que o desenvolvimento sustentavel que inclui a gestdo da qualidade seja levado em
consideracao quando as op¢oes de prestacao de servigos estao sendo consideradas.
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B.7 Desenvolvendo um dialogo com os fornecedores

Existem duas amplas abordagens que podem ser utilizadas para estabelecer metas de desenvolvimento
sustentavel para fornecedores, a abordagem de “comando e controle” e de “parcerias”.

a) Abordagem de comando e controle: Esta abordagem envolve a gestao e a regulagao mais proxima
de fornecedores incluindo padrdes especificos e listas de verificagdo com os quais as organizacoes
podem insistir que seus fornecedores cumpram. Embora ela possa ser efetiva, também pode ser
inflexivel, fazendo com que os fornecedores reajam a requisitos precisos, em vez de se engajar de
forma proativa com os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Isto, algumas vezes, leva a uma
abordagem ”"superficial” em que o fornecedor toma as medidas minimas para atender ao padrao
de desempenho requerido.

b) Abordagem de parcerias: Esta abordagem envolve a construcao de relacionamento com o
fornecedor e utiliza a informacgao, a influéncia e a educagao com o objetivo de assegurar que tanto
o fornecedor como a organizagao estejam trabalhando com metas similares. A longo prazo, a
abordagem de “parcerias” tende a ser mais efetiva do que a abordagem de “comando e controle”,
entretanto, ela requer mais esforco e investimento. Quando determinados produtos e servigos
forem necessarios em uma base de rotina, pode ser mais apropriado investir na abordagem de
“parcerias”.

E provavel que as organizagdes adotem uma combinacao das técnicas acima.

B.8 Avaliacao das submissoes propostas

Convém que as Solicitacdes de Propostas referenciem os termos da politica de sustentabilidade.
Convém que as propostas submetidas sejam avaliadas utilizando os critérios e as técnicas de avaliagao
descritos anteriormente.

B.9 Aquisicao sustentavel — Monitoramento e relatérios

Quando for praticavel, convém que a implementacdo da estratégia seja monitorada durante toda
o estagio de implementacao utilizando KPIs e padrbes comparativos apropriados. Convém que as
informacdes coletadas durante o processo de monitoramento sejam entdo avaliadas e reportadas.
Convém que as ligdes aprendidas sejam documentadas e incorporadas no processo de analise critica
para identificar melhorias para atividades futuras.
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C.1

Anexo C
(informativo)

Avaliacao

Diretrizes para a identificacao de questoes

Ao determinar questdes significativas de desenvolvimento sustentavel, as organizacdes podem desejar
incluir a consideracao dos seguintes fatores, conforme apropriado:

a)

b)

e)

f)

o tipo de evento, propésito, natureza das atividades e tamanho;
a localizacéo do evento, incluindo:

1) se existe uma estrutura legal forte que regule muitas das atividades relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel, e

2) as caracteristicas sociais, ambientais e econémicas do local;

as caracteristicas da forca de trabalho ou funcionarios, incluindo o trabalhadores contratados
e voluntarios (idade, qualificacées, educacao e treinamento);

organizacdes de eventos em que a organizag¢ao participa, incluindo
1) as atividades relacionadas ao desenvolvimento sustentavel realizadas por estas organizagdes, e

2) os codigos ou outros requisitos relacionados ao desenvolvimento sustentavel promovidos por
estas organizacoes;

as preocupacdes das partes interessadas internas e externas, estruturas relevantes e a natureza
da tomada de deciséo na gestdo de eventos;

a cadeia produtiva do evento.

Também é importante para a organizacdo que esta esteja ciente do rumo das atitudes atuais, nivel
de compromisso e o entendimento do desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade pela alta
direcao.

A Tabela C.1 fornece uma lista ndo exaustiva de questdes a ser considerada pelas organizacoes
no atendimento dos requisitos de 6.1.2. Existem inumeras outras fontes de informacdes gerais e
especificas a eventos disponiveis em niveis nacional e internacional. As fontes-chave de informacoes
sobre a identificagcéo de questdes sdo a ABNT NBR ISO 26000 e a Global Reporting Initiative Event
Organizers Sector Supplement [12],
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Tabela C.1 — Lista de questoes a ser considerada pelas organizagcées no atendimento da
identificacao e avaliacao da questao

Questao

Descricao e comentarios

Acessibilidade

Questbdes de acessibilidade associadas ao contexto do local,
instalacdes, servicos prestados, incluindo marketing e comunicacéo etc.

Acomodacéo

Localizacdo e credenciais de acomodagéo.

Bem-estar animal

Atividades em risco significativo de impacto sobre animais/vida
selvagem.

Comportamento anticompetitivo

Atividades em risco significativo de comportamento anticompetitivo, ndo
confiavel e praticas de monopdlio.

Suborno e corrupgao

Politicas anticorrupcao, presentes e gratificacdes.

Comunicagéo

Atividades em risco significativo de nao fornecer informacgdes reais e
imparciais e praticas contratuais justas.

Comunidade local

Impactos das atividades nas comunidades, incluindo a entrada,
operacao e saida.

Normas do trabalho

Processos para as partes interessadas comunicarem queixas e
reclamacgoes a serem documentadas e respondidas.

Condigbes do trabalho e protecéao
social

Atividades em risco significativo de violar termos e condicées em

Leis Internacionais do Trabalho, de nao fornecer oportunidades iguais
para uma forca de trabalho diversificada (ou seja, sexo, idade, etnia,
deficiéncia e outros indicadores de diversidade), de nao respeitar os
direitos de exercer a liberdade de associacéo e barganha coletivas

e do uso de praticas trabalhistas abusivas, como o trabalho forcado,
compulsdrio ou infantil, com relagéo ao trabalho contratado, voluntarios
e cadeia produtiva.

Praticas do consumidor

Atividades em risco significativo de nao atender as necessidades

dos consumidores/assistentes em relagéo a seguranca, informacao,
liberdade de escolha, acessibilidade e usabilidade (conceito de projeto
universal), clausulas e condi¢des abusivas, disponibilidade de reparacao
efetiva do consumidor e educagéo sobre os impactos da escolha do
consumidor.

Isto também pode incluir a consideragao dos riscos a saude e seguranga
de menores, incluindo protecéo contra a exposigéo ao alcool e outras
drogas.

Discriminacao e grupos
vulneraveis

Atividades em risco significativo de discriminacéo, ou violagao dos
direitos de grupos vulneraveis (por exemplo, criancas e jovens em risco,
idosos, pessoas com deficiéncia, desalojados internos, refugiados ou
refugiados que regressam e mulheres) e povos indigenas.

Desempenho econdmico

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, doac¢des e outros investimentos da comunidade.

Escolha de materiais

Uso eficiente de todos os materiais na compra e uso, considerando o
ciclo de vida completo.

Energia

Consideragéo para a eficiéncia energética e fornecimento de energia
sustentdvel que reduz o uso de combustiveis fésseis e seus impactos.
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Tabela C.1 (continuacao)

Questao

Descricao e comentarios

Alimentos e bebidas

O servigcos de fornecimento de alimentos e bebidas sao acessiveis e
oferecem escolha e equilibrio e sédo seguros e higiénicos.

Saude e seguranga no trabalho

Atividades em risco significativo de impacto sobre a saude e
seguranca do trabalho contratado, voluntarios e a cadeia produtiva.

Desenvolvimento humano e
treinamento no local de trabalho

Forca de trabalho por tipo de emprego, contrato e regido, e programas
para gestao de competéncias e apoio continuo da empregabilidade da
forca de trabalho e da cadeia produtiva.

Drogas ilicitas e antidoping

As atividades em risco significativo que envolvem o uso de drogas
ilicitas e doping.

Impactos econdémicos indiretos

Impactos econdémicos indiretos, incluindo o desenvolvimento de
qualquer infraestrutura, oportunidades de emprego, servicos
prestados ao publico e participacao nos lucros de forma justa.

Presenca de mercado

Praticas em relacao aos gastos com fornecedores locais e
contratacao local.

Prevencao do uso de produtos
quimicos proibidos

Prevencao do uso de produtos quimicos proibidos e, quando possivel,
produtos quimicos identificados por organismos cientificos ou
quaisquer outras partes interessadas preocupantes.

Reducéo das emissdes

Emissoes relativas aos gases de efeito estufa, substancias que
reduzem o 0zOnio, téxicos (por exemplo, NO, SO e materiais
particulados), descargas e transbordamento de agua.

Biodiversidade e preservacao
natural

Valorizar e proteger a diversidade da vida em todas as suas formas,
protegendo e restaurando servigcos do ecossistema e uso da terra

e dos recursos naturais de forma sustentavel em conexao com o
local do evento, fornecimento de alimentos e bebidas (por exemplo,
espécies ameacadas de extincdo) e utilizagcdo de materiais etc.

Utilizac&o de recursos

Atividades em risco de nao utilizar recursos, incluindo energia, agua
e materiais de uma forma responsavel e eficiente, combinando

ou substituindo recursos ndo renovaveis com recursos renovaveis

e sustentaveis, por exemplo, utilizando tecnologias inovadoras.
Considerar também a conservagao dos recursos.

Praticas de seguranca

Politicas e procedimentos de seguranca (incluindo a observancia das
necessidades especiais das pessoas com deficiéncia no projeto de
sistemas de emergéncia e evacuacao) e direitos humanos.

Fornecimento e aquisicao de
produtos e servicos

Critérios de sustentabilidade de acordo com esta lista para atividades
de fornecimento e aquisicéo.

Transporte e logistica

Impactos do transporte de pessoas (acesso ao transporte para
pessoas com deficiéncia) e mercadorias.

Agua e saneamento

Agua de boa qualidade e de facil acesso ou afetadas por restricdes
regionais (por exemplo, escassez de agua). Solugdes de saneamento
sustentaveis.

Locais do evento

Localizagdo e credenciais no local do evento (por exemplo, Brownfield,
Greenfield, local de evento existente).

Residuos

Prevencao, reducao, desvio e gestao de residuos.

Ruido

Niveis de ruido inaceitaveis na comunidade circunvizinha.
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C.2 Determinacao da relevancia e significancia das questoes

C.2.1 Generalidades

Em uma andlise critica inicial da significaAncia das questdes, pode haver beneficios com ampla visao

da possivel relevancia. Para iniciar o processo de identificacao, convém que uma organiza¢ao, quando

apropriado:

a) liste toda a gama das atividades relacionadas ao evento;

b) identifigue as atividades do evento controladas pela prépria organizacdo e pelas organizagdes
dentro de seu controle e influéncia; as atividades de fornecedores e contratantes podem ter

impactos sobre a sustentabilidade do evento;

c) determine quais questdes podem surgir quando o evento e outros dentro da cadeia de valor
realizam essas atividades, levando em consideragao toda a legislagao relevante;

d) examine a gama de possibilidades em que as decisbes e as atividades da organizacao podem
causar impactos sobre as partes interessadas e sobre a sustentabilidade do evento;

e) identifique as expectativas sociais de comportamento sustentavel sobre esses impactos;
f) identifique todas as questdes de sustentabilidade que se relacionam com as atividades do dia a
dia do evento, bem como as que surgem somente de forma ocasional sob circunstéancias muito

especificas.

Convém que as partes interessadas sejam envolvidas no processo de identificagcdo para ampliar a
perspectiva sobre as questoes.

C.2.2 Determinacao da significancia

Uma vez que uma organizacao tenha identificado a ampla gama de questdes relevantes a suas
atividades, convém que ela observe atentamente as questdes identificadas e desenvolva um conjunto
de critérios para decidir quais os temas e questdes centrais tém maior significancia. Convém que os
possiveis critérios incluam:

a) aextensdodoimpacto das questdes sobre as partes interessadas e o desenvolvimento sustentavel,
b) o efeito potencial de agir ou ndo agir sobre a questao;

c) o nivel de preocupacgao das partes interessadas sobre a questao;

d) oefeitopotencial daacao relacionada, comparado com os recursos requeridos paraimplementagéo;

e) o desempenho atual do evento, comparado as leis e regulamentos, normas e melhores praticas
internacionais da industria relativas a eventos existentes.

C.2.3 Conformidade com regulamentos
Em alguns casos, uma organizagdo pode supor que, devido a sua operagado estar em uma area

com leis que tratam sobre temas centrais de sustentabilidade, entdo a conformidade com a lei sera
suficiente para assegurar que todos os aspectos relevantes de tais temas sejam tratados. Uma analise
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critica cuidadosa das questdes pode revelar, entretanto, que algumas questdes relevantes ndo sao
regulamentadas ou abrangidas por regulamentos que nao estejam devidamente em vigor ou ndo sejam
explicitos ou detalhados suficientemente (por exemplo, a exposicdo de menores a comercializagdo de
alcool).

Mesmo para as questdes abrangidas pela lei, respondendo ao espirito da lei, pode em alguns casos,
envolver acao além da simples conformidade. Como exemplo, embora algumas leis e regulamentos
ambientais limitem as emissbes de poluentes do ar ou da agua a quantidades ou niveis especificos, é
provavel que uma organizacao responsavel se esforce para utilizar as melhores praticas para reduzir
ainda mais suas emissdes desses poluentes ou alterar os processos que ela utiliza e assim eliminar
completamente tais emissoes.
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